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Introducao - Capture Pro Network Edition

Conteudo FINGHABAE ......cveooveoeeeeeeeee e i
Administrag8o RemMOta (RA) ..cooieieiiiie ettt ii
SINCronizagao iNICIal ........cc.ueeeeiiieii e ii
Atualizagbes da coNfigUragao.........cueeveeeeiiiiiiciiiiieeeee e ii
Conflitos de dadOS .......cceeiiiiiiiieiiiiiee e iii
Excluir e renomear configurages ...........ooocuiiiiiiiiiiiee e iv
Contadores de lote centralizados ...........cceeeeiiiiiiiie i iv
Saida REMOLA .....ceiiiiiiiiie e v
Configuracao do servidor de saida..........ccccovuviieiiiiiiiiiii e v
Servidor de lICENGAS.........uuuiiiiiiieiie e a e v
FaIlOVE ... Vi

Este capitulo apresenta uma introdugao ao Capture Pro Network Edition
e alguns de seus recursos exclusivos.

Finalidade O Capture Pro Software Network Edition permite que as estagdes de trabalho
Capture Pro trabalhem em conjunto entre elas usando um conjunto de
servidores e Edigao de rede para:

» Administracdo Remota que compartilha automaticamente configuragées
entre as estacdes de trabalho conectadas

« um servidor de Licenga centralizado que permite a operagdo sem dongle
dos clientes

» contadores de lote centralizados

» Saida Remota para descarregar trabalhos de saida que exigem muito do
computador para servidores de saida
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Administragao
Remota (RA)

Sincronizagao inicial

Atualizagoes da
configuragao

O Capture Pro Software mantém suas varias “configuragdes” (Trabalho,
Pagina Usuario, etc.) em arquivos. O Capture Pro Software Network Edition
permite que as estagdes de trabalho compartilhem um conjunto de
configuragdes globais e comuns replicando esses arquivos entre as estagdes
de trabalho participantes. Se essas estagdes de trabalho ndo exigirem
mudancas de configuragdo ou acesso a outras fungdes de administragéo
remota (por exemplo, contadores de lote), algumas operagdes podem ser
realizadas off-line.

Todas as estagdes de trabalho em um grupo de trabalho da Network Edition
compartilham os mesmos arquivos de configuragédo. Configuragdes locais

e unicas que sejam especificas a uma estagao de trabalho ndo sao
suportadas. Embora a Administracdo remota tenha sido projetada para uso
casual por um pequeno numero de administradores, prote¢des sao integradas
para evitar que usuarios sobrescrevam dados inadvertidamente atualizando
a mesma configuracdo paralelamente.

Quando um cliente do Capture Pro Software Network Edition faz a primeira
inicializagao, ele sincronizara com o servidor de RA. Isso pode levar alguns
minutos.

Durante a sincronizagao:

» Todas as configuragdes no servidor que n&o existam no cliente serdo
copiadas para o cliente.

» Todas as configuragdes no cliente que nao existam no servidor serdo
copiadas para o servidor.

» Se existir uma configuragao duplicada, a configuragao do servidor
substituira a configuracéo do cliente.

Quando esta operacéo € bem sucedida, as atualizagbes periddicas manterao
as configuragbes comuns na estacdes de trabalho e ndo é necessario voltar
a sincronizar quando o aplicativo reiniciar.

Se ocorrerem erros durante a sincronizagao, o cliente saira e a operagao sera
reiniciada.

Depois de sincronizados, os clientes do Network Edition notificarao
periodicamente o servidor de RA para procurar atualizagdes.

Cada configuragao especifica é identificada por uma versdo e um banco de
dados é mantido para cada cliente indicando cada configuragao e versao
atual. Se for detectada no servidor uma nova configuragdo ou uma versao
mais recente, ela sera baixada automaticamente para o cliente.
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Conflitos de dados A criagdo de versdo também é usada para evitar conflitos durante a criagdo ou
atualizagdo de uma configuragdo. Quando um usuario cria ou altera uma
configuragao ocorre o seguinte:

1. O usuario abre uma caixa de dialogo de Configuracao.

2. O sistema verifica para ter certeza que ninguém estéa alterando as
configuragdes. Ja que alguns arquivos sao compartilhados entre tipos de
configuracao, somente uma estagéo de trabalho por vez pode efetuar
atualizagbes. Se algumas configuragdes estiverem abertas, o usuario sera
solicitado a tentar novamente mais tarde.

OBSERVACAO: uma opgéo de substituicdo esta disponivel, mas n&o
é recomendada. Isso permitira que um usuario possa
roubar o bloqueio, mas resultara em conflitos de dados.

3. O usuario salva a configuragdo nova ou alterada.

O servigo de atualizagéo verifica se a estagéo de trabalho tem a versao
mais recente da configuragéo (se existiu previamente).

Se o servigo detectar que o servidor tem uma versido mais recente, um
erro de Conflito de dados sera devolvido ao aplicativo. Apesar de ser raro
isso acontecer, € o resultado de um usuario roubar a configuragao ou
alguma outra atualizacdo de fundo que tenha ocorrido como um efeito
colateral de algum outro processamento. O usuario pode:

+ selecionar outro nome para a configuracéo ou descartar as altera¢des, ou

» sair da janela Configuragdo, aguardar que o conflito seja resolvido
e tentar novamente a alteragéo depois de um ciclo de atualizagao.

5. O servigo de atualizagéo bloqueara a configuragao que impede outras
estacdes de efetuarem alteragbes enquanto o carregamento esta sendo
efetuado. Se o servigo de atualizagdo ndo conseguir obter um bloqueio
(outro usuario esta no procedimento de atualizar a configuragéo), isso
resultara um erro de Conflito de dados. As solugdes para isto sdo as
mesmas das descritas na Etapa 2.

6. Se nao ocorrer nenhum conflito de dados, a configuragédo sera carregada
no servidor que, entdo, incrementara a versao para os arquivos de
configuracao especificos.

7. Outras estagdes de trabalho detectarao as versdes mais recentes no
servidor e efetuarao o download.

Embora as altera¢des sejam submetidas de um cliente para o servidor quando
séo efetuadas, descarregar novas configuragdes para o cliente ocorre
periodicamente e ndo depende do evento. Assim, ocorrera um pequeno
atraso entre o tempo em que é criada uma nova configuragéo e o tempo em
que ela é replicada e torna-se visivel em outras estagdes de trabalho.

E recomendado que sejam deixados pelo menos 2 minutos para este
processo ocorrer. Durante este tempo, os conflitos de dados podem persistir,
mas aguardar que o ciclo de atualiza¢do ocorra deve voltar a criar
sincronizagao e permitir que as operagdes de atualizagdo continuem. Apos
um conflito de dados, é recomendado que os usuarios fechem todas as
janelas de configuragédo e que reabram a configuragdo apos esperarem que
a atualizacao de dados ocorra.
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Excluir e renomear Atualmente, as configuragbes ndo podem ser apagadas ou renomeadas
configuragoes porque é impossivel detectar se outras estagdes de trabalho no grupo de
trabalho do NE possuem uma instalagao em uso.

Contadores de lote O servidor de Administragao remota oferece suporte a um recurso central de
centralizados contagem de lotes, tanto no nivel do sistema quanto no do trabalho.

Esses contadores sdo compartilhados em todo o grupo de trabalho do NE.
Quando um lote é criado, se um contador de lotes for incluido na férmula do
nome do lote, o cliente de NE solicitara o préximo contador do servidor de RA
e ele sera incrementado automaticamente.

Algumas alteragdes foram feitas no cliente NE para acomodar isso. Como

o contador é global, os usuarios ndo podem mais alterar os contadores de
lotes quando criarem um novo lote. A janela do nome do lote ficara inabilitada
na cor cinza. Isso implica que os trabalhos que incluem contadores de lotes
nas féormulas de nomes de lotes ndo podem ser usados no modo off-line.

Na Network Edition, ninguém pode alterar os contadores de lotes no nivel do
sistema. Os contadores de lote no nivel do trabalho ainda podem ser zerados
através da configuragéo do trabalho; contudo, é necessaria cautela ao fazer
isso para evitar conflitos de nome de lote.
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Saida Remota O servidor opcional de Saida Remota transfere lotes inteiros para servidores
remotos para processamento de saida. Esse recurso descarrega tarefas de
saida com uso intenso do processador (como a criagdo de arquivos PDF
pesquisaveis) nas esta¢des de trabalho de cliente. Em testes de referéncia,
a saida remota demonstrou melhorar significativamente a taxa de
transferéncia geral do sistema para trabalhos de saida com uso intenso do
processador em comparagao com o processamento local ou grupos de
trabalho baseados em pastas compartilhadas.

A Saida remota ¢ selecionada conforme cada trabalho usando o menu
Configuragdo. Os trabalhos podem ser atribuidos a servidores especificos ou
podem ser selecionados a partir de uma lista de estilo “circular”.

Quando um lote de Saida remota é gerado:

» o processador de saida local detecta que é um lote remoto, transfere para
o servidor de saida remota, sinaliza o servidor remoto e define seu status
local como”.

» o servidor de Saida remota processa o lote e atualiza o arquivo de
informacgdes do lote.

» o servidor de Saida remota detecta alteragGes no status do lote remoto no
cliente de origem e transfere informacdes e logs de status para o cliente.
Se o lote for excluido apds o processamento, ele também sera excluido na
estacao de trabalho de origem. Contudo, o histérico do lote sera mantido no
servidor do Capture Pro Software até que removido explicitamente.

Se ocorrer algum erro durante o processamento, as corre¢des precisam ser
feitas na estacdo de trabalho de origem e o lote inteiro deve ser reenviado.
N&o ha interface do usuario cliente do Capture Pro disponivel no servidor.

Configuragao do Servidores de saida remota ndo s&o auto configuraveis. Muitas configuragbes

servidor de saida de trabalho dependem da presenca de varios plug-ins, de caminhos e
diretérios especificos, de dicionarios do usuario e de outros parametros
opcionais configurados manualmente. O administrador do sistema deve
configurar o servidor de Saida Remota para que todo o software de suporte
necessario e outras configuragdes estejam disponiveis para dar suporte ao
conjunto de tarefas que deve ser processado no servidor.

Servidor de Iicengas O servidor de licengas fornece licenga mediante solicitagéo para estagdes de
trabalho de cliente NE. E em recurso opcional da Network Edition e as
licengas padrao baseadas em dongle podem continuar a ser usadas junto
com os outros recursos descritos nesta segao.

Para funcionar no modo de “sem dongle” e obter uma licenga do respectivo
servidor, o usuario somente precisa desconectar todos os dongles e reiniciar
o cliente Capture Pro. Apés a inicializagdo, se o cliente ndo detectar um
dongle, solicitara automaticamente uma licenga do servidor.

As licengas sao solicitadas e renovadas de modo automatico e transparente.
Um usuario sera informado somente se ocorrer uma falha.

Apos receber um pedido de licenga, o respectivo servidor procurara uma
licenga disponivel. O servidor de licengas mantém um conjunto de licengas
em varios niveis de scanner. Quando o servidor de licencas receber um
pedido de licenga, pesquisara a tabela de licengas para encontrar uma que
corresponda ao nivel do scanner exato solicitado.
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» Se nao estiver disponivel nenhuma licenga, o Servidor de licengas emite
a licenca mais elevada disponivel seguinte. As licencas sao emitidas na
ordem a seguir: A, B, Indexagao, C, D, DX, E, F, G. Assim, se todas as
A tiverem sido emitidas, uma solicitacdo para uma licenga A pode ser
preenchida com uma licenga B ou mais alta.

* Os pedidos de importagdo automatica de licenga podem resultar na
emissdo de uma licenga de “Edigao” de importagdo automatica (que
somente permite Importagdo automatica) e uma E ou acima (que também
permite Importagdo automatica, bem como a ativagao dos scanners
apropriados).

» Se nenhuma estiver disponivel, a solicitagido falhara.

Depois de um cliente (ou servidor de saida) receber uma licenga, ela sera
renovada automaticamente. Os administradores podem monitorar as licengas
disponiveis quando elas forem concedidas, e quando expirarem usando

o Capture Pro Dashboard. Por vezes, se uma estagao de trabalho entar no
modo de “suspensado” a renovagao de uma licenga pode falhar. Neste evento,
uma mensagem sera exibida informando que a renovagéo da licenga falhou,
mas apos clicar em OK uma nova licenca sera obtida automaticamente.
Normalmente, os clientes renovam suas licengas de forma transparente em
segundo plano.

Cada licenga é concedida para uma duragao especifica. Se ela nao for
renovada neste periodo, o cliente ndo conseguira funcionar. Esta duragao
esta definida para 10 minutos. O cliente continuara a funcionar para este
intervalo enquanto sao emitidas adverténcias que a licenga vai expirar.

Se falhar a renovacdo de uma licenga devido a falhas de comunicagéo
esporadicas ou outros problemas, somente sera necessario confirmar as
mensagens de erro e o cliente obtera automaticamente uma nova licenca.
Alguns erros podem requerer uma redefinicdo do aplicativo.

Failover Os clientes de Network Edition tém a capacidade para “failover’ sem
reconfiguragéo do software. Se um servidor falhar, um administrador pode
ativar um servidor de backup que tenha sido pré-configurado em cada mapa
do servidor de clientes e encontrara automaticamente o servidor.

+ Failover do servidor de licenga é amplamente transparente. Sera
observada uma falha da renovagéo da licencga inicial, mas apds um usuario
clicar em OK, a solicitagéo fara failover automaticamente para o servidor de
Licenca a seguir na lista. Nao é necessaria nenhuma agéo do usuario.

» Failover do servidor de administragdo remota € menos transparente que
a failover do servidor de licenga. Conforme descrito acima, todas as
estacdes de trabalho em um grupo de trabalho NE compartilham
configuracdes idénticas. Ao mover para um servidor diferente, os clientes
terdo que efetuar novamente a operagao de sincronizagao inicial para
a sincronizagao com o novo servidor.

Assim, quando um novo servidor é inicializado, isso deve ser feito sabendo
que todos os clientes participantes precisam estar reiniciados para ocorrer
a sincronizagéo inicial.
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1 Administracao

Conteudo Visdo geral do Network Edition ... 1-2
Requisitos do SiStemMa..........ueiiiiiiiiii e 1-3
Instalacao e coNfiguragao0 .........cccuvviiiiiiiiiicie e 1-3

Etapa 1: planejamento do local ... 1-3
Etapa 2: configuragao do Servidor............cocceeeieiiiiiiiiic e 1-3
Etapa 3: instalagado do software do servidor de Licengas e servidor
de Administragdo RemMota .........ccoeeeviiiiiiiiiiiecee 1-4
Etapa 4: Verificar sua licenga do Network Edition..................ccccoeee. 1-5
Etapa 5 (opcional): configuragao da vinculagao do site com IIS com
certificado SSL confirmado por uma autoridade de certificagéo .......... 1-5
Etapa 6 (opcional): atualizagéo dos servidores de HTTP para HTTPS .... 1-6
Etapa 7: instalacdo do Gerenciador de Licengas ...............ccceeeeuuuvnneee. 1-6
Etapa 8: configuracdo do Mapa de Servidores ............occueeeeeeiiiieenenne 1-6
Etapa 9: Opcional: Instalagdo do servidor de Saida ..............cccuvnneee 1-7
Etapa 10: Opcional: Uso do banco de dados do SQL Server .............. 1-9
Etapa 11: instalagéo do software cliente do Network Edition ............. 1-10
Etapa 12: inicializagao do cliente Network Edition pela primeira vez.... 1-12
Configuragdo de Failover............ooiiiiiiiiiii e 1-13

Este capitulo apresenta as etapas de instalagédo e configuragdo necessarias
para criar um grupo de trabalho no Network Edition.
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O KODAK Capture Pro Software Network Edition permite que as estagdes de
trabalho do Capture Pro interajam com servidores da Web Internet Information
Services (IIS) no Network Edition para:

« compartilhar automaticamente as configura¢des entre estacdes de trabalho
conectadas (Administragdo Remota)

» descarregar trabalhos de saida que exigem muito do computador para
servidores de saida (Saida Remota)

» possibilitar o gerenciamento centralizado de licengas, monitoramento de
lotes e outras operagdes usando um painel baseado na Web
(CPDashboard)

Existem dois tipos de servidores compativeis com o Network Edition:

 Servidor do Capture Pro Software (servidor principal). Ele oferece suporte
para Administragdo Remota (RA), Servigos de Licenga (LS), Painel do
Capture Pro e recursos de Gerenciamento Remoto em Lote.

E necessario ter um desses servidores instalado em cada grupo de trabalho
nas estacdes de trabalho do Capture Pro Network Edition.

Apbds a instalagéo do servidor, um arquivo de licenga especifico para
o cliente sera carregado no servidor de licencas para habilitar servidores de
Saida Remota e clientes Capture Pro Software.

+ Servidor de Saida do Capture Pro Software. E compativel com recursos de
Saida Remota (RO). Esse pacote é opcional em qualquer configuragéo do
Network Edition, que pode incluir um ou mais servidores RO.
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Requisitos do
sistema

Link das especificagoes

Instalacao
e configuracao

Etapa 1: planejamento do
local

Etapa 2: configuracao do
servidor

Um Mapa de Servidores (arquivo .xml) fornece as informagdes de caminhos
que possibilitam a comunicacao entre as estagdes de trabalho e os
servidores. O Mapa de Servidores é criado antes da instalacdo do Capture
Pro Software usando um Utilitario Gerenciador do Mapa de Servidores
especial.

Os servidores do Network Edition usam protocolos compativeis com firewall
(servicos Web que enviam mensagens SOAP por HTTP na porta 80).
Qualquer estagéo de trabalho que possa acessar paginas da Web veiculadas
por qualquer servidor do Network Edition sera compativel com os servigos do
Network Edition. Nao é necessario definir nenhuma configuragao de firewall
especial nas estacgdes de trabalho clientes, ja que a maioria dos firewalls sdo
configurados previamente para habilitar o acesso a paginas da Web.

O computador do servidor do Network Edition deve ser configurado para
permitir a porta 80 para comunicagao HTTP.

Antes da instalagao e configuragéo, verifique se o sistema esta de acordo com
os requisitos do sistema apresentados nas especificagdes do produto,
disponiveis no site da Kodak Alaris, no link:

https://www.alarisworld.com/en-us/solutions/software/document-scanning-
software/capture-pro-software#Specifications

E necessario seguir as etapas apresentadas a seguir para instalar e configurar
com éxito o Capture Pro Software Network Edition.

Identifique todos os servidores que serdo incluidos na configuragéo. Essas
informagbes serdo usadas na Etapa 5, ao criar o mapa de servidores.

Os servidores deverao ser identificados por:

* Nome do servidor: um nome de facil utilizagdo que sera usado no Mapa de
Servidores para identificar o servidor. Esse pode ser o proprio nome do
computador. Esse nome é apenas um “rétulo” usado para ajudar a associar
um servidor especifico a sua fungédo e ao nome do host.

* Nome do host: nome do computador ou enderego IP usado nos URLs para
estabelecer conexdes com a rede.

* Funcao (tipo de servidor): Servidor de Licengas e servidor de
Administragdo Remota (servidor principal) ou servidor de Saida Remota.

OBSERVACAO: sdo recomendadas conexdes Gigabit Ethernet entre
o clientes e os servidores para Saida Remota. Para os
demais servigos, sdo necessarias conexdes de 100 MB.

IMPORTANTE: os servidores do Network Edition ndo devem ser abertos
para a Internet.

A configuracao do servidor é de responsabilidade do cliente. Consulte
o Apéndice A para ver opgdes de operagao especificas do sistema.
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Etapa 3: instalacao do O Capture Pro Server Software esta disponivel para download no enderego:
software do servidor de http:/www.kodakalaris.com/go/CaptureProNEDownload.

Licencas e servidor de 1. Inicie a instalaggo:

Administracédo Remota » Faca o download do arquivo CapProNEServerSW_x_x.exe do site, em

seguida salve-o e execute-o ou

2. Na janela de selegao de idioma, selecione o idioma desejado e clique em
Avancgar.

3. Clique em Eu aceito (I accept) apos ter lido e concordado com os termos
do Contrato de licenga de software (Software License Agreement).

4. Selecione Eu ndo usarei uma chave de hardware USB (I will not be
using a USB Hardware Key) e clique em Avangar.

OBSERVACAO: se tiver comprado a chave de hardware USB opcional,
selecione Eu inseri minha chave de hardware USB
(I have inserted my USB Hardware Key) e clique em
Avangar.

A tela Numero de série do software (Software Serial Number) sera exibida.

5. Digite o numero de série do seu software e clique em Avangar. A tela
Registro do produto (Product Registration) sera exibida.

6. Digite sua ID de registro como mostrado no e-mail de notificacédo da
licenga que vocé recebeu. Se vocé ndo tiver uma ID de registro, selecione
Registrar agora (Register Now) e conclua o registro. Clique em Avangar.
A tela Obter licenca (Get License) sera exibida enquanto a licenca estiver
sendo obtida do servidor de licengas da Alaris.

7. Para habilitar uma conexao segura entre o cliente e o servidor, selecione
a opgao Habilitar HTTPS (Enable HTTPS).

Alaris Capture Pro Batch Output Server - InstallShield Wizard -
Enable Secure Connection
Configure server for secure connection

To support secure communication with dient applications, servers should be configured with
HTTPS

< Back ” Mext > || Cancel

OBSERVACAO: caso vocé esteja fazendo upgrade de um software existente,
o0 modo de conexdo atual sera mantido. Para habilitar uma
conexdo HTTPS, consulte “Opcional: Configuragédo do site
HTTPS no IIS vinculado ao certificado SSL confirmado por
uma autoridade de certificagcdo” na pagina 14 no Apéndice A.

8. Clique em Avancar. A instalagéo sera iniciada.

9. Na tela Concluir (Complete), clique em Terminar (Finish).
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Etapa 4: Verificar sua
licenca do Network
Edition

Etapa 5 (opcional):
configuragao da
vinculagao do site com
IS com certificado SSL
confirmado por uma
autoridade de
certificagcao

1. Faca login em uma conta de administrador diretamente no servidor de
Licencas.

2. Abra seu navegador da Web e digite o seguinte:
http://localhost/KCSNEDashboard/CPDashboardTestPage.aspx#/Home,
ou, caso o HTTPS esteja habilitado, digite:
https://localhost/KCSNEDashboard/CPDashboardTestPage.aspx#/Home.
O Painel do Capture Pro (Capture Pro Dashboard) sera exibido.

Alaris Capture Pro me | Batch Status  Remote Output Batch Status License Manager

License Utilization

3. Selecione Gerenciamento de licengas (License Management) para
verificar o numero de licengas disponiveis para cada grupo.

OBSERVACAO: O instalador do Capture Pro Network Edition é enviado com
um certificado autoassinado, que ¢é instalado por padrao.
Ao acessar o painel pelo navegador da Web, um erro sera
exibido. Para contornar esse erro e visualizar o conteudo,
selecione Continuar para este site (ndo recomendado)
(Continue to this website (not recommended)).

a) There is a problem with this website's security certificate.

The security certificate presented by this website was issued for a different website's address.

Security certificate problems may indicate an attempt to fool you or intercept any data you send to the
Server,

We recommend that you close this webpage and do not continue to this website.
& Click here to close this webpage.

& Continue to this website (not recommended).

® More information

Existe a opg¢ao de configurar o IIS com um certificado SSL confirmado por
uma autoridade de certificagdo. Consulte “Opcional: Configuragao do site
HTTPS no IS vinculado ao certificado SSL confirmado por uma autoridade de
certificacdo” na pagina 14 no Apéndice A.

Caso escolha essa opgao, apds a instalagédo do software servidor de Licengas
e servidor de Administragdo Remota e do software servidor de Saida Remota,
verifique se ha apenas uma vinculagao do tipo “https” para a porta 443 nas
vinculagdes com site IIS (caso haja qualquer outro certificado SSL ja
instalado).
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Etapa 6 (opcional):
atualizagao dos
servidores de HTTP para
HTTPS

Etapa 7: instalagcao do
Gerenciador de Licengas

Etapa 8: configuragao do
Mapa de Servidores

Se o software servidor de Licengas e servidor de Administracdo Remota

e o software servidor de Saida estiverem instalados em maquinas de
servidores diferentes, a configuragéo do IIS com certificado SSL confirmado
por uma autoridade de certificagao devera ser realizada em ambas as
magquinas. Se um certificado SSL confirmado por uma autoridade de
certificagao for adicionado ao IIS posteriormente (apds a instalagéo do
software servidor de Licencgas e servidor de Administragdo Remota e do
software servidor de Saida), a Kodak Alaris recomenda:

+ desinstalar o software no servidor e no cliente.

+ gerar novamente o arquivo KCServerMap.xml, incluindo o nome do host do
SSL adicionado recentemente, e reinstalar o software no servidor e no
cliente.

Existe a opgao de fazer atualizacdo de HTTP para HTTPS do software
servidor de Licengas e servidor de Administragcdo Remota e do software
servidor de Saida Remota. Para isso, execute a ferramenta
KCSNetEditionHTTPSConfigTool no local de instalagao (o local padrao é:
“C:\Program Files (x86)\Kodak Alaris \Kodak Alaris\Tools\HT TP Configuration
Tool”).

Antes de executar a ferramenta KCSNetEditionHTTPSConfigTool, verifique se
tanto o software do servidor de Licengas e servidor de Administragdo Remota
quanto o software do servidor de Saida Remota foram atualizados para

a mesma versao. Se o CPDashboard estiver aberto em qualquer navegador,
feche o navegador antes de configurar para HTTPS.

Caso o software servidor de Saida Remota esteja instalado em um servidor
diferente, copie KCSNetEditionHTTPSConfigTool do servidor de Licengas
e servidor de Administragdo Remota para o servidor de Saida Remota

e execute o programa.

Se o servidor de Licengas e servidor de Administragdo Remota ou o servidor
de Saida Remota estiver configurado para HTTPS, o outro servidor também
precisara ser configurado para HTTPS.

OBSERVACAO: é necessario fazer atualizagéo do software cliente do
Capture Pro NE existente para a mesma versao do servidor
de Licengas e servidor de Administragdo Remota para
oferecer suporte para conexdo HTTPS.

O Gerenciador de Licengas é usado para fazer manutengéo da sua licenga
do Capture Pro Software Network Edition. O Gerenciador de Licengas se
comunica com o Servidor de Licengas da Alaris para atualizar uma licenga
existente, liberar uma licenga existente ou substituir uma licenga perdida.

Vocé pode fazer o download do Gerenciador de Licengas do site: http://
www.kodakalaris.com/go/CaptureProNEDownload. Faga o download do
arquivo KCSPLM_x_x.exe, em seguida salve-o e execute-o.

O mapa do servidores é um arquivo em formato XML com o nome
KCSServerMap.xml. O Mapa de Servidores contém os nomes e URLs do
servidor de Licencgas, do servidor de Administragao Remota e do servidor de
Saida Remota opcional.

1-6
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O Mapa de Servidores é elaborado usando a ferramenta Gerenciador do
Mapa de Servidores (Server Map Manager), que esta inclusa na distribuigao
do Capture Pro Software Network Edition.

Antes de executar a ferramenta, é necessario ter as seguintes informagoes:
* Nome do servidor — rétulo de facil utilizagédo para o servidor.
* Nome do host — 0 nome da maquina ou o endereco IP do servidor.

* Fungdo — a funcdo desse servidor, seja ele o Principal (Licengas e
Administragdo Remota) ou de Saida (Saida Remota opcional).

Essas serdo as informagdes de entrada para que a ferramenta Gerenciador
do Mapa de Servidores gere o Mapa, que sera usado nas etapas posteriores.

Consulte a planilha preenchida na Etapa 1 (Planejamento do local) no
Apéndice C.

Consulte o Apéndice B, Mapa de Servidores, para ver informagdes sobre
como usar a ferramenta Gerenciador do Mapa de Servidores.

Etapa 9: Opcional: Os servidores de saida n&o s&o autoconfiguraveis. Muitas configuragdes de
Instalagao do servidor de trabalho dependem da instalagéo de varios plug-ins, da presenga de
Saida caminhos e diretérios especificos ou de outros parametros opcionais

configurados manualmente. E de responsabilidade do administrador do
sistema configurar o servidor de Saida para que todo o software de suporte
necessario e outras configuragées estejam disponiveis para oferecer suporte
ao conjunto de tarefas que devem ser processadas no servidor.

IMPORTANTE:

» Agora, o servidor de Saida Remota pode ser instalado no mesmo servidor
que o Capture Pro Server Software. Contudo, a fim de preservar o
desempenho geral do sistema, ainda é recomendado instalar Servidor do
Capture Pro e o Servidor de Saida Remota em servidores diferentes.

» Se o Servidor de Saida Remota estiver instalado no mesmo servidor que
o Capture Pro Server Software, ndo desinstale o Servidor de Saida
Remota, porque isso fara com que o Capture Pro Server Software pare de
funcionar. Sera necessario desinstalar e instalar novamente o Capture Pro
Server Software para que o servidor do Capture Pro funcione corretamente.

O arquivo KCSServer Map.xml file criado anteriormente deve estar disponivel
no sistema de arquivos durante a instalagdo do Capture Pro Output Server
Software.

O software médulo de Servidor de Saida esta disponivel para download no
endereco http:/www.kodakalaris.com/go/CaptureProNEDownload. Ele
também pode ser instalado usando o disco do Capture Pro Server Software.
Disco do Capture Pro Server Software.

1. Inicie a instalagao:
» Facga o download do arquivo CapProNEOSMSW _x_x.exe do site, em
seguida salve-o e execute-o.
2. Najanela de selegao de idioma, selecione o idioma desejado e clique em
Avangar.

3. Clique em Eu aceito (I accept) apds ter lido e concordado com os termos
do Contrato de licenga de software (Software License Agreement) e, em
seguida, clique em Avangar. A tela Procurar (Browse) sera exibida.

4. Clique em Procurar ¢ localize o arquivo do mapa de servidores
(KCSServerMap.xml) que vocé criou de acordo com o Apéndice B. Clique
em Abrir (Open) e, seguida, em Avangar.
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5. Para habilitar uma conex&o segura entre o cliente e o servidor, selecione
a opgao Habilitar HTTPS (Enable HTTPS).

Alaris Capture Pro Batch Output Server - InstallShield Wizard -
Enable Secure Connection
Configure server for secure connection

To support secure communication with dient applications, servers should be configured with
HTTPS

< Back ” Mext > || Cancel

OBSERVACAO: se o software servidor de Licencas e servidor de
Administracdo Remota estiver instalado com a opgao
HTTPS habilitada, selecione a opg¢ao Habilitar HTTPS
(Enable HTTPS) para o software servidor de Saida Remota,
pois as configuragdes devem ser idénticas.

OBSERVACAO: caso vocé esteja fazendo upgrade de um software existente,
o modo de conexdo atual sera mantido. Para habilitar uma
conexao HTTPS, consulte “Opcional: Configuragéo do site
HTTPS no IIS vinculado ao certificado SSL confirmado por
uma autoridade de certificagdo” na pagina 14 no Apéndice A.

o

Cliqgue em Avangar. A tela Tipo de Configuragao (Setup Type) sera
exibida.

7. Selecione a opgao Tipica (Typical) e clique em Avangar.
8. Clique em Avangar na tela Informagdes (Information).
9. Clique em Instalar (Install) na tela Pronto (Ready).

10. Cliqgue em Terminar (Finish) na tela Instalado com éxito (Successfully
installed).

OBSERVACAO: os servidores de saida iniciam a conexdo com o servidor de
Licencas/Administracdo imediatamente apds a conclusdo da
instalagao.

DICA: para extrair dados para compartiihamentos externos, use as
Credenciais (Credentials) na guia Configuragéo do trabalho (Job Setup)
para ter acesso aos compartilhamentos externos. Consulte a secao
Credenciais (guia Saida da configuragéo de trabalho), no Capitulo 2 do
Guia do administrador do Capture Pro Software da Alaris.

T
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Etapa 10: Opcional: Uso  As informagdes do lote usadas para o monitoramento de lotes ficam

do banco de dados do armazenadas em um banco de dados padrao do Microsoft Access. Em casos

SQL Server em que um grande numero de lotes esta sendo monitorado ao mesmo tempo,
0 uso de um banco de dados do Microsoft SQL Server pode melhorar
o desempenho. O Capture Pro Software inclui um banco de dados padrdo do
Microsoft Access. Vocé pode fornecer seu préprio banco de dados do
Microsoft SQL Server para ser usado pelo servidor de Administragdo Remota
do Capture Pro.

el

The target database will be rebuilt if it exists.
Please backup your target database first 1111

Target DB Engine

" Pccess Cumrent DB Engine

% SQL Server
saLSever |
User Name I—
Password I—

Switch | Cancel |

A ferramenta Batch Status DB Engine Switcher (seletor de mecanismo de
banco de dados por status do lote) é usada para criar um novo banco de
dados do Access ou do SQL Server e configurar o banco de dados a ser
usado pelo servidor do Capture Pro Software.

OBSERVACAO: Todas as vezes que vocé alterna entre o Access e o SQL
Server ou entre o SQL Server e 0 Access, um novo banco
de dados é criado. Vocé perdera os dados existentes.

A ferramenta Batch Status DB Engine Switcher esta disponivel para download
no endereco http://www.kodakalaris.com/go/CaptureProNEDownload. Ela
também pode ser instalada usando o disco do Capture Pro Server Software.

1. Conclua a instalagao do Capture Pro Server Software seguindo as
instrugcbes apresentadas nas Etapas 2 a 6 acima.

2. Caso essa nao seja uma nova instalagao, faga backup de todos os dados
que vocé deseja manter do banco de dados existente.

3. Inicie a instalacao:

» Facga o download do arquivo BatchMonDBTool.exe do site, em seguida
salve-o e execute-o.

4. Selecione o mecanismo de banco de dados que vocé deseja usar.

* Ao selecionar o SQL Server, informe o nome do host do SQL Server
e 0 nome de usuario e senha exigidos para acessar o banco de dados.

5. Selecione o botdo Trocar (Switch) para criar e configurar o banco de
dados selecionado. Um banco de dados com o nome BatchStatus sera
criado.
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http://www.kodak.com/go/CaptureProNEDownload

Etapa 11: instalagao do
software cliente do
Network Edition

O arquivo KCSServerMap.xml criado anteriormente deve estar disponivel no
sistema de arquivos durante a instalagédo do cliente Capture Pro Network
Edition. O instalador solicitara que vocé procure e selecione o arquivo
KCSServerMap.xml. Isso pode ser feito usando uma pasta compartilhada ou
mapeada, um dispositivo de midia portatil ou qualquer outro mecanismo
conveniente.

1. Inicie a instalagao:

» Faca o download do arquivo CapProNECIlientSW_x_x.exe do site
http://www.kodakalaris.com/go/CaptureProNEDownload, em seguida
salve-o e execute-o.

2. No menu, selecione o idioma desejado e, em seguida, selecione Instalar
o Capture Pro Software (Install Capture Pro Software). A janela Contrato
de licenga (License Agreement) sera exibida.

3. Cliqgue em Eu aceito (I accept) apos ter lido os termos do Contrato de
licenga e, em seguida, clique em Avangar. A janela Chave de licenca de
hardware (Hardware License Key) sera exibida.

Alaris Capture Pro Software - InstallShield Wiza

Hardware License Key

If you will be uzing a USB Hardware F.ey, pleaze inzert the key into ’{h
a USE port now, ‘

@ | will nat be uzing a LISE Hardware Key

(0 1 have inzerted my USE Hardware Key

< Back ][ Mest = l[ Cancel
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4. Caso pretenda usar uma chave de hardware opcional, verifique se
a chave esta conectada e selecione Eu inseri minha chave de hardware
USB (I have inserted my USB hardware key) e clique em Avancar.

A tela Tipo de instalagao (Installation Type) sera exibida.

Alaris Capture Pro Software - InstallShield

Installation Type

You can inztall thiz product as Alaris Capture Pro Standalone or az Alariz Capture --",'1
Metwaork Edition Client,

Toinztall a2 a client of Alaris Capture Pro Metvork, Edition, check the box belov,

Install az Alaris Capture Pro Hetwork Edition Client

l < Back l[ Mext » ]l Cancel l

e

5. Marque Instalar como cliente do Capture Pro Network Edition
(Install as Capture Pro Network Edition Client) e clique em Avangar.
A tela Configuragéo do servidor (Server Configuration) sera exibida.

|

Alanis Capture Pro Software - InstallShield

Server Configuration

Setup your icense zerver, admin zerver and remote output server.

Select a zerver map file with pre-configured zerver addresses:

Z:\Metwork Edition'K G5 S ervertd ap.sml

Browse

[ < Back ][ Mexst - ][ Cancel ]

b

6. Clique em Procurar (Browse). A caixa de dialogo Selecionar arquivo
(Select File) sera exibida.

Localize o arquivo KCSServerMap.xml e clique em Abrir (Open).

Na tela Configuragao do servidor (Server Configuration), cligue em
Avangar.

9. Selecione Tipica (Typical) na tela Tipo de configuracao (Setup Type)
e clique em Avangar. A tela Informagées (Information) sera exibida.

1
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Etapa12: inicializagao do
cliente Network Edition
pela primeira vez

10. Cliqgue em Avangcar. A tela Pronto para instalar o programa (Ready to
Install the Program) sera exibida.

11. Clique em Instalar (Install). Uma barra de andamento sera exibida
enquanto o software estiver sendo instalado. Apds a janela fechar,
aguarde aproximadamente 25 segundos para que a tela Instalagao
concluida seja exibida.

12. Clique em Concluir (Finish).

A instalagao do cliente esta concluida e vocé podera iniciar o cliente Capture
Pro Network Edition.

A Administracdo Remota requer que cada cliente tenha um conjunto de
arquivos de configuracéo idénticos, com a excegéo das configuragdes de
Pagina, que séo especificas para cada scanner. Quando um cliente

€ inicializado pela primeira vez, ele é sincronizado com o servidor.

Sincronizacéo refere-se ao processo inicial de fazer com que as
configuragdes do servidor de Administragdo Remota e do cliente sejam
idénticas. Isso ocorre todas as vezes que o Capture Pro Software

€ inicializado em um cliente. Apds a sincronizagao inicial dos clientes,
atualizac6es periodicas automaticas serdo efetuadas para manter as
configuragdes idénticas em todos os clientes e no servidor.

O servidor de Administragdo Remota n&o inclui um conjunto inicial de arquivos
de configuragdo carregados previamente. Assim, todo o conjunto de
configuragdes do primeiro cliente iniciado apos a instalagao sera copiado para
o servidor. As cépias locais de configuragdes com nomes idénticos dos
clientes que forem iniciados na sequéncia serdo substituidas pelas
configuragdes do servidor. (Configuragdes de clientes com nomes exclusivos
serao sempre copiadas para o servidor e, na sequéncia, transferidas para
todos os clientes.)

IMPORTANTE: para a sincronizagao inicial apés a instalagéo, pode ser util
identificar um cliente que atuara como cliente “semente”: todas
as configuracbes desse cliente serdo copiadas para 0s outros,
substituindo configuragbes com nomes idénticos.

E recomendado fazer backup de cada cliente antes de realizar
a primeira inicializag&o ou, entdo, tomar outras medidas para
garantir que configuragées com nomes idénticos, mas com
especificagbes diferentes, ndo sejam acidentalmente
substituidas, por exemplo, durante a instalagao de uma
atualizagéo.

1. Selecione o cliente que atuara como “semente” para o grupo de trabalho
do NE. As configuragbes dessa estacéo de trabalho serdo transferidas
para o servidor e, na sequéncia, transmitidas para as outras estacoes
de trabalho do grupo.

2. Inicie o cliente. Uma caixa de dialogo sera exibida indicando que
a sincronizagao esta em andamento.

3. Quando a sincronizagéo inicial do cliente for concluida, outros clientes
poderao ser inicializados em qualquer ordem.

OBSERVACOES:

* Nas inicializagdes posteriores, cada cliente conseguira detectar que

a sincronizagao inicial ja ocorreu e, assim, o processo do cliente “semente”
nao sera necessario.

» Para evitar confusdes ao revisar informagdes no CPDashboard, cada cliente
devera receber um ID de estagdo de trabalho e um Nome exclusivos.
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Configuragao de
Failover

Failover é uma operagédo semiautomatica, que tem como objetivo facilitar
o processo de recuperacdo de uma falha no servidor por parte de um
administrador. Isso é feito por meio de um servidor de backup configurado
previamente que fica na espera off-line e que pode ser facilmente colocado
em operacgdo on-line e usado pelos clientes, sem que seja necessario
atualizar o mapa de servidores de cada um.

Para configurar um failover em um servidor:

1.

Use ferramenta Gerenciador do Mapa de Servidores para adicionar dois
servidores de Licengas/Administracéo (principais) ao Mapa de Servidores.
Instale o Mapa de Servidores em todos os clientes e servidores de Saida
Remota.

Instale o Capture Pro Software no servidor principal, conforme orientado
nos procedimentos de instalagdo do servidor.

Usando o Gerenciador de Licencas no servidor principal, libere a licenga
selecionando Liberar licenga (Release License) na guia Liberar licenga
(Release License).

Instale o Capture Pro Software no servidor secundario, seguindo os
procedimentos de instalagdo do servidor e usando o mesmo Numero de
série do software usado no servidor principal.

Usando o Gerenciador de Licengas no servidor secundario, libere
a licenga selecionando Liberar licenga (Release License) na guia Liberar
licenga (Release License).

Usando o Gerenciador de Licengas no servidor principal, selecione Obter
licenga (Get License) para obter uma licenga.

Se o servidor principal falhar:

» Usando o Gerenciador de Licengas no servidor secundario, substitua

a licenca perdida, selecionando Substituir licenga perdida (Replace Lost

License) na guia Substituir licenca (Replace License). Apds receber

a licenca de substituicido, entre em contato com o Atendimento da Alaris
para solicitar que sua “contagem de licengas de substituicdo” seja
reiniciada.

OBSERVACAO: ¢ necessario reiniciar o 1IS apos obter ou substituir uma
licenga.
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2 Uso do CPDashboard

Conteudo Execuc@o do CPDashbOard.............cccuiiiiiiieiiiiiiee e e e e 2-1
0] o o SRR 2-3
Status dO IOt ... 2-3
Ferramenta de configuragies............occuviieeiiiiiieei i 2-5
Configuragao do navegador para a Ferramenta de configuragdes...... 2-6
INtErNEt EXPIOTEI ... e e e 2-6
Status do lote em Saida Remota.........cccoccvieeiiiiiiiicee e 2-8
Gerenciamento de liICENGAS .........oeceviiiiiiieiee e 2-9
SODIE s 2-9

O Capture Pro Dashboard (CPDashboard) é um aplicativo de navegador que
pode ser executado em qualquer computador que tenha acesso ao servidor
do Capture Pro Software.

O CPDashboard é implementado usando ASP.NET Core e pode ser utilizado
em navegadores como o Google Chrome, Microsoft Edge e Internet Explorer.

Algumas das fun¢des do CPDashboard, como carregar licengas, ficam
disponiveis APENAS quando o aplicativo é executado diretamente no servidor
(por exemplo, o host local). A maioria das fun¢des esta disponivel para todos

os clientes.
Execugao do Para executar o CPDashboard, insira o seguinte URL:
CPDashboard http://hostaddress/KCSNEDashboard/CPDashboard TestPage.aspx#/Home,

ou, caso o HTTPS esteja habilitado, digite:
https://hostaddress/IKCSNEDashboard/CPDashboardTestPage.aspx#/Home,

em casos em que o enderego do host € o0 nome do servidor ou 0 nome do
dominio associado ao certificado SSL confirmado por uma autoridade de
certificacao.

OBSERVACAO: o instalador do Capture Pro Network Edition é enviado com
um certificado autoassinado, que ¢é instalado por padrao.
Ao acessar o painel pelo navegador da Web, um erro sera
exibido. Para contornar esse erro e visualizar o conteudo,
selecione Continuar para este site (ndo recomendado)
(Continue to this website (not recommended)).

@ There is a problem with this website's security certificate.
A

The security certificate presented by this website was issued for a different website's address.

Security certificate problems may indicate an attempt to fool you or intercept any data you send to the
Server,

We recommend that you close this webpage and do not continue to this website.
@ Click here to close this webpage.
W Continue to this website (not recommended).

® More information
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Todos os painéis CPDashboard compartiiham uma mesma barra de
navegacao.

Alaris Capture Pro ‘ Home ‘ Batch Status ~ Remote Qutput Batch Status  License Management About

A barra de navegacao apresenta as seguintes opgoes:

* Inicio (Home) — contém gréficos e outras métricas para transmitir
operacgdes de sistema de alto nivel, como uso de licengas e contagem de
lotes.

« Status do lote (Batch Status) — fornece informagdes sobre os lotes no
sistema e permite que o operador use filtros para visualizar o estado de um
subconjunto especifico.

» Status de Saida Remota (Remote Output Status) — fornece informagdes
sobre lotes que estdo sendo processados pelo(s) servidor(es) de lotes de
Saida Remota.

+ Gerenciamento de licengas (License management) — oferece um
mecanismo para carregar arquivos de licenga no sistema e apresenta
informacodes sobre o uso de licengas.

» Sobre (About) — fornece informacgdes gerais sobre o CPDashboard € uma
interface de localizagao para sele¢do de idioma no CPDashboard.

Para reordenar as informagdes nos painéis, selecione um ou mais cabegalhos
de colunas (tecla Shift+clicar com o mouse). A nova ordem sera mantida até
que a tabela seja atualizada. Quando isso ocorrer, a tabela sera revertida para
a ordem original e os itens selecionados voltarao para a primeira entrada na
tabela.
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Inicio O painel Inicio (Home) contém as seguintes informagoes:

Alaris Capture Pro ‘ Home | Batch Status Remote Qutput|

License Utilization

30~ |

20 % Used
10+

Admin  Indexing A c E G
Cutput AutoImport B o F [=5
License Level

Workststion  Mormal  Processing  Processed  Error  Other  Total
Capture_3 2 o 27 o o 29

Capture_1 0 0 8 0 2 10

Capture_2 0 0 12 0 0 1z

Refresh
\ |

Grafico Utilizacao de licengas (License Utilization graph) — apresenta

o percentual de utilizagdo de cada licenga contida no arquivo de licenga
carregado. Esse grafico sera atualizado e recalculado de acordo com o uso
atual.

Tabela Contagem de lotes (Batch Count chart) — apresenta as contagens de
lotes de diferentes estados em cada estagao de trabalho. Os estados sao:
Normal, Processado (Processed), Processando (Processing), Erro (Error)
e Outro (Other). Outro (Other) representa estados de transicao diversos

e estados Excluidos (Deleted). Essa tabela ndo é atualizada
automaticamente.

Para atualizar a tabela, clique em Atualizar (Refresh).

Status do lote O painel Status do lote (Batch Status) do CPDashboard pode ser usado para
visualizar informagdes sobre os lotes no sistema. Cada lote no sistema sera
informado para o servigo de monitoramento de lotes, que mantém um banco
de dados com informagdes sobre todos os lotes em processamento. Um lote
€ adicionado ao banco de dados ho momento em que € criado. A cada
mudanca de status, uma nova entrada sera gerada no arquivo do histérico do
lote e as informacgdes detalhadas desse lote serdo atualizadas.

Cada lote recebe um identificador principal da estacédo de trabalho que o criou
(designada simplesmente como “Estagao de trabalho”): Nome do trabalho

e Nome do lote. O identificador principal permanecera com o lote a medida
que ele passa de uma estacao de trabalho para outra para indexagao ou
etapas de saida remota, caso haja outras estacbes de trabalho executando
operacgdes de indexacéo ou caso ele seja movido para outro servidor para
saida remota.
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Operacgao do Status do lote (Batch Status operation)

Ao entrar no painel Status do lote (Batch Status) pela primeira vez, a caixa de
dialogo Filtros (Filters) sera exibida. E possivel utilizar critérios de filtragem
nas caixas preenchidas automaticamente referentes a Esta¢do de trabalho
(Workstation), Nome do trabalho (Job Name), Usuario (User) ou Status.

A caixa preenchida automaticamente exibira um menu suspenso que mostra
as selegbes possiveis, de acordo com os caractere(s) inserido(s) e os
conteudos do banco de dados. Os filtros podem abranger qualquer
combinagao dos quatro critérios de selegao possiveis. Para visualizar
somente os lotes selecionados em um periodo especifico, é possivel
especificar uma Data de inicio (Start Date) e uma Data de fim (End Date).

O Maximo de status exibidos (Maximum statuses to display) pode ser usado
para mudar o numero maximo de entradas de status de lotes que serao
exibidas na tabela. Para ver informacgdes sobre todos os lotes, incluindo

0 numero Maximo de status exibidos (Maximum statuses to display), nao
insira nenhum filtro.

Filt i
ilters Filters
Workstation Workstation
| | 1€ |
Job

| Capture_1 |
| | | |
User User
| | | |
Status Status
| | | |
Maximum number of batch statuses Maximum number of batch statuses
|350 | |350 |
Start Date Start date
L Jla=] | |G
End Date End date
L |[as] | I

| select | | Select |
Vazio com “c” inserido

OBSERVACAO: apés a primeira visualizagdo, a caixa de dialogo incluira
um botdo Cancelar (Cancel).

Ao clicar em Selecionar (Select), o servico de monitoramento de lotes
retornara as informagdes de todos os lotes correspondentes.

Alaris Capture Pro Home | Batch Status | Remote Cutput

Batch Summarny Refr=sh Filters Setups Toot

Purge,

Selected Batch Detail

4@ 2z 3 ajr m

Remady 0o Sean -

Femady to Sean -

Selected Batch History

i@ ow

Batenosa 20

Batcnoss

Cormputer Name
KM-DIWSS82DH1
KM DIWESE2DH1
KM-DIWSS820H 1
EaSTMAN-SOTOLEA
EeSTMAN-SOIOLGA

Evmnt Tirem =
11/21/2013 7:01:03 &M
11/21/2013 7:01:03 &M
11/21/2013 7:01:06 &M
11/21/2013 7:01:08 &M
11/21/2013 7:01:08 aM

Status
PROCESSING
noAMAL
UPLOADING
FROCESSING
FROCESSED

Computer Nams

300

saocesseED

EASTMAN-SOIOLGA

Re=ady &= Scan - t= RO

b Bat=h Batch | Batcnoss
Ready to Scan - Batchoss .
Ready to Scam - BatchOSS 2013,

Ready to Scan - BatchOs? ==

Reafly to Scan - | BabchOSs 20 ion | Captur=_1
Ready to Scan - BatchOss

ste | 20131121 07:00:54

. e Muodifying Warkstation | Capturs 1
Ready to Scan - | BatchOSZ 2013.11.20 17:04:11 DELETED
Re=ady to Sean - BatchOS1 2013.11.20 17:04:05 DELETED Madifying Us=r | syssdmin
Ready t Scan - | BatshQSC  2013.11.20 17:03:58 DELETED 2013.11.21 07:01:03

Capturs_1

ver | Local Output Server

Sutput User

Location <

Starting Dos ID
First Dac 1D
Last Doc ID

Size Of Images

Document Count

Pag=

75828

2

a

Imsg= Count | B

Do ]
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Resumo do lote (Batch Summary) — contém um resumo das informagdes
dos lotes no grupo de trabalho Network Edition que correspondem aos
critérios de filtragem (no exemplo acima, nenhum filtro foi especificado).

Quando um lote é selecionado no painel Resumo do lote (por exemplo,
Lote#023), as informagdes do lote sdo exibidas no painel Detalhes do lote
selecionado (Selected Batch Detail) e o histérico do lote é exibido no painel
Histérico do lote selecionado (Selected Batch History).

Detalhes do lote selecionado (Selected Batch Detail) — contém as
informagdes mais recentes sobre o lote. Sempre que o status de um lote
mudar, as novas informagdes substituirdo as informacgdes contidas no banco
de dados.

Historico do lote selecionado (Selected Batch History) — contém uma
entrada para cada mudanca reportada de status do lote. O mesmo status
pode aparecer varias vezes caso um lote seja reprocessado ou enviado para
um servidor de Saida Remota.

Atualizar (Refresh) — exibe novamente o conjunto de dados, aplicando os
ultimos filtros selecionados.

Filtros (Filters) — exibe a caixa de dialogo Filtros (Filters) para possibilitar
a implementacgao de novos critérios de filtragem e a selegédo de novas
informagdes sobre os lotes.

Limpar (Purge) — esse botéo so6 ¢ exibido quando o CPDashboard

é executado em um host local. Ele é usado periodicamente para limpar

0 banco de dados, removendo lotes excluidos. Ao executar essa operagao,
os lotes excluidos serdao removidos das tabelas de resumo e historico e os
contadores relacionados serao removidos da tabela de estatisticas do lote.

Ferramenta de A Ferramenta de configuragdes (Setups Tool) oferece uma maneira
configuragoes conveniente de excluir ou renomear configuragdes de Trabalho, Pagina,
Usuario, Grupo, Atalho, Scanner e Importagdo automatica.

Alaris Capture Pro Home | Batch Status |
Batch Summary |Refresh | |Filters| |Purge| |Setups Tool|
[ 4| Page | k|
| Wo F_I n Date Status Error

Workstation

1. Cligue no botao Ferramenta de configuragdes (Setups Tool) na pagina
Status do lote (Batch Status). A Ferramenta de configuragdes sera exibida.

OBSERVACAO: se for exibida a mensagem de erro de seguranca
As configuragdes de seguranga de seu navegador
ndo permitem esta opg¢ao. Consulte o Guia do
sistema do Network Edition para mais ver
informagées (Your browser Security Settings do not
allow this option. Please see the Network Edition System
Guide for more information), sera necessario mudar as
configuragdes de seguranga do seu navegador ou abrir
a ferramenta manualmente. Para ver mais informacoes,
consulte a préxima secéo.
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Configuragao do

navegador para

a Ferramenta de

configuragoes

Internet Explorer

2. Selecione a categoria adequada para o tipo de arquivo de configuragao
que vocé deseja excluir ou renomear.

3. Clique com o bot&o direito do mouse no arquivo de configuragado desejado
da lista.

4, Selecione Renomear (Rename) ou Excluir (Delete).
=loix)
Category IJob Setup 'l

Page Setup

Name

| Size | Type | Date Modiied |

User Set
1 Ready | Group Setup 5729%ytes  zp  11/12/20139:3145 PI
'&] Sample | Shortcut Setup 7831 1bytes Iip 11/14/2013 8:25:55 FM
2] Scanto i&anlner iefstje? 15673bytes  Zp  11/14/20138:29:56 PM
] Scan to'FmesEH AP 17248bytes  zip  11/14/20138:28:56 PM
'&] Scan to Alfresco? zip 17720bytes Iip 11/14/2013 8:25.57 FM
'&] Scan to Alffresco3.zip 1543 bytes Iip 11/14/2013 8:25:58 FM
'&] Scan to e-mail zip 52850bytes Iip 11/12/2013 5:00:40 FM
'&] Scan to PDF zip 51407bytes Iip 11/12/2013 5:00:40 FM
'&] Scanner.zip 386bytes Iip 11/14/2013 8:25:58 FM
2] Shared zip 333bytes zip 11/14/2013 8:25:58 PM
'&] toRO zip 12260bytes Iip 11/14/2013 25410 FM
2] Willizm zip 92626bytes zip 11/14/2013 8:25:55 PM

Para usar o recurso Ferramenta de configuragdes, € necessario fazer um
ajuste nas configuragdes de segurancga da Internet local do seu navegador.

Abra o Windows Internet Explorer.

2. Selecione Ferramentas > Configuragdées do Modo de Exibigcdo de
Compatibilidade.

3. Selecione a opgéo Exibir sites da intranet no Modo de Exibi¢cao de
Compatibilidade.

Compatibility View Settings ot

[ z Change Compatbdity View Settngs

Ll

Add this website:

Websites you've added to Compatibility View:

[[Juse Microsaft compatibility lists
Learn more by reading the Internet Explorer privacy statement

2-6
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4. Na segao controles ActiveX e plug-ins, mude a configuragdo em
Inicializar e executar um script dos controles ActiveX nao marcados
como seguros para Habilitar ou Solicitar.

Security Settings - Local Intranet Zone g|

Settings

|| Download unsigned Activel controls ~

POO

|#| Initialize and script ActiveX controls not marked as safe For s

Enable

|| Run ActiveX controls and plug-ins

DRO0EO®S0ORO

< 4

*Takes effeck after vou restart Internet Explorer

Reset cuskomn setbings

Resettor | Mediomelow {default) v
[ Ok ] [ Cancel ]

OBSERVACAO: N&o é possivel usar o botdo Ferramenta de
configuracdes (Setups Tool) para abrir a ferramenta em
navegadores que nao oferecem suporte para ActiveX.
Para abrir a ferramenta manualmente, execute o arquivo

localizado em:
\inetpub\wwwroot\KCSNEAdminService\bin\KCSNetEditi

onSetupsTool.exe

1
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Status do lote em Saida Quando o servidor opcional de Saida Remota for utilizado para processar
Remota e extrair lotes de clientes, o painel Status do lote em Saida Remota (Remote
Output Batch Status) podera ser usado para exibir o status desses lotes.
O objetivo principal dessa tabela é oferecer uma visualizagédo dos lotes em
processamento ou aguardando processamento pelo(s) servidor(es) de Saida
Remota.

Alaris Capture Pro Home Batch Status | Remote CQutput Batch Status ‘ License Management

Quando o servidor de Saida Remota concluir o processamento de um lote,
as respectivas informagdes serdo removidas dessa tabela e enviadas para

a tabela Status do lote (Batch Status). Se o lote falhar, o status mudara para
Erro (Error) e uma descrigdo do problema sera exibida. A descrigdo completa
podera ser encontrada no registro de saidas.

Alaris Capture Pro Home Batch Status | Remote Cutput Batch Status |
Remote Output Batch Status
e o[ Jir m| Max simultaneous batches [200 = |
l‘Jl‘.ltp‘qu;er\;r ; | Workstation | Job Estch Status Time | Status | Description
Loeal Output Server | Caplure_1 Ready to Scan - Estch0B1 11/20/2013 5:04:16 PM DELETED
Lab Server Caplur=_1 Ready to Scan - | BatchDB2 11/20/2013 5:04:1B PM DELETED
Local ODutput Server Caplure_1 Ready to Scan - | BatchDB3 11/20/2013 5:04:20 PM DELETED
Lab Server Caplure_1 Ready to Scan - | BatchOB4 11/20/2013 5:04:22 PM DELETED
Local Output Server Caplur=_1 Ready to Scan - | BatchOBS 11/20/2013 5:04:24 PM DELETED
Lab Server Caplure_1 Ready to Scan - | BetchOBE 11/20/2013 5:04:27 PM DELETED
Local Output Server Capture_1 Ready to Scan - | BatchOB? 11/20/2013 5:04:29 PM DELETED
Lab Server Caplure_1 Ready to Scan - | BatchOBE 11/20/2013 5:04:31 PM DELETED
Local Output Server Caplure_1 Ready to Scan -  BatchOBS 11/20/2013 5:04:33 PM DELETED
Lab Server Caplure_1 Ready to Scan - | Batch0S0 11/20/2013 5:04:35 PM DELETED |
Local Output Server  Caplurs_1 Ready to Scan - | Batch091 11/20/2013 5:04:38 PM DELETED |
Lab Server Caplure_1 Ready to Scan - | Batch0S2 11/20/2013 5:04:40 PM DELETED I
Lab Server Caplure_1 Ready to Scan - | Batch0S6 11/21/2013 6:58:59 AM PROCESSED |
Loeal Output Server Caplure_1 Ready to Scan - | Batch007 11/21/2013 6:59:20 AM PROCESSED |
| | L4

A opgéo Lotes por pagina (Batches per page) é usada para definir o niumero
de status de itens que serdo exibidos em cada pagina.

E possivel alterar a opgao Méximo de status exibidos (Maximum statuses to
display) para ver uma ou mais paginas de status. O tamanho da tabela Status
do lote em Saida Remota (Remote Output Batch) depende do ambiente
especifico do NE. Por exemplo, caso o servidor de Saida Remota processe
majoritariamente lotes pequenos, de um pequeno numero de clientes, a fila
maxima de lotes aguardando processamento podera ser pequena e a opgao
Maximo de status exibidos (Maximum statuses to display) podera ser definida
como 25. Contudo, caso haja um periodo de pico em que muitos clientes
enviam muitos lotes para o servidor de Saida Remota, pode ser necessario
definir o maximo de lotes exibidos como 300 para que seja possivel visualizar
todos os lotes da fila. S6 é possivel definir esse valor no servidor do Capture
Pro Software (servidor principal). Sempre que o servidor principal for
reiniciado, essa tabela sera apagada.
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Gerenciamento de Clientes do Network Edition também podem obter licengas de um servidor de
licengas licengas central. A administragédo do servidor de licengas é realizada no painel
Gerenciamento de licengas (License Management) do CPDashboard.

Alaris Capture Pro Home Batch Status ~ Remote Qutput Batch Status ‘ License Management ‘ About

Serial Number 9874566547891164

fresh
HWID 184ead3f1f32044b70dzacdacdesdofobgbo o

License Level  Quantity  Available User. Comp Address Level | Time Sranted Expiration Options
Admin 1 1 BatchOutputSen | kp-di-w$x7x0f1 Output 11/25/2013 8:19:56 AM 11/25/2013 11:20:57 AM

A 109 109 BatchOutputSen EASTMAN-50I0LGA Output 11/25/2013 9:14:56 AM 11/25/2013 11:21:57 AM

AutaImport

Cutput

Optional Features  Quantity  Available

Arabic OCR s =

O painel Gerenciamento de licengas inclui:
+ O numero de série (serial number) que identifica a licenga do cliente.

* AID do hardware (Hardware ID), que representa uma identificagdo
exclusiva do computador.

* Uma tabela de licengas que exibe, para cada nivel de licenga, a quantidade
adquirida e o numero de licengas disponiveis.

* Uma tabela de usuarios que exibe o nome de usuario, endereco do
computador, data em que a licenga foi concedida e data em que a licenga
vai expirar.

Atualizar (Refresh) — atualiza todas as telas.

Sobre A tela Sobre (About) contém informagdes gerais sobre o CPDashboard.
Alaris Capture Pro Home Batch Status = Remote Qutput Batch Status  License Management | About ‘
About

© 2017 Kodak Alaris Inc. All Rights Reserved. V5.5.0

Language

English -

Idioma (Language) — permite selecionar o idioma a ser aplicado nas telas do
CPDashboard. Ao selecionar um idioma diferente, use o botdo Atualizar
(Refresh) do navegador para carregar a pagina novamente. O novo idioma
selecionado s6 sera refletido na barra de navegacgao apds atualizar a pagina.
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3 Solucao de problemas

Conteudo Erro ao gerar [0gs € relatorios ... 3-1
Validacdo da comunicacao e da conectividade ...........cccceeeeeeeeeeniin.. 3-2
Solugéo de problemas no servidor de Licengas/Administragéo ................ 3-3
Configuragdo do intervalo de reciclagem de DefaultAppPool.................... 3-3
Servidor de Saida RemMOta........ocoeeeiiiiiiieee e 34
AdIiGA0 de UM NOVO USUANO ......cceeeieveieiieiiiiiiiee e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeneeeenennnnas 3-4
Nomear lotes — Redefinir o contador diario..............ccccccevviiieeeiieiieee, 3-4
Hospedagem do controlador de dominio Active Directory ou do
Windows Server Update SErviCes .........cccoiiuiiiieiiiiiiiieiiiiee e 3-5
ReNovagao de lICENGAS .........uvveiiccceie e 3-5
Internal Server Error 500 ...........oooiiiiiiiiiiieiee e 3-5

Erro ao gerar Iogs Todos os componentes do Network Edition (processos, servigos, entre outros)

e relatérios usam logs de eventos do Windows para gerar relatérios de erros. A seguir ha

uma breve visédo geral do Visualizador de Eventos. Consulte as
documentagdes da Microsoft para ver mais detalhes.

O log de eventos do Windows

» Possibilita que o Capture Pro utilize os mesmos mecanismos de geragao de
relatérios de eventos usados por outros aplicativos e sistemas operacionais
ja estabelecidos da Microsoft.

» Fornece registros exclusivos, em ordem cronoldgica, de todos os eventos
relacionados ao Network Edition, sem que seja necessario abrir varios
arquivos de texto. Dessa forma, o suporte técnico consegue obter uma
visualizag&o unica de um conjunto de mensagens relacionadas a um
mesmo erro, mas originadas de locais diferentes no sistema.

» Oferece opgodes basicas de filtragem e classificagdo por Origem do
evento, Nivel de gravidade (informacgdes, avisos, erros), Hora e Data,
Origem ¢ ID.

» Utiliza outras ferramentas de terceiros, como o Windows PowerShell,
para criar scripts para monitorar e classificar eventos, bem como ajudar
a sinalizar erros e outros eventos, como contadores de lotes e licengas
emitidas, entre outros.

» Permite que os administradores exportem logs em diversos formatos,
incluindo .csv, para analise em outras ferramentas.

Para acessar o log de eventos, clique com o botéo direito do mouse em
Computador e selecione Gerenciar, ou selecione Ferramentas
Administrativas no Painel de Controle.

Logs “classicos” do Capture Pro

Um arquivo de texto simples NE.log esta incluido no mesmo diretério que
outros logs baseados em texto do Capture Pro (normalmente em
C:\Documents and Settings\All Users\Documents\KCS Pro\Log\NE.log).

As informagdes nesse log geralmente incluem caixas de didlogo visiveis para
o usudrio e refletem o conteudo do log de eventos do Windows.
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Validagéo da 1. Abra o aplicativo Server Map Manager.

comunicagéo e da 2. Abra o mapa de servidores e selecione cada servidor desejado.
conectividade Em seguida, clique no botéo Verificar servidor (Check Server).

+ Se o teste for realizado corretamente, o servidor constara como
disponivel na lista de status.

» Se o teste falhar, o servidor exibira o aviso Falha na verificagdo de
integridade (Health Check failed) na lista de status. A falha no teste do
Server Map Manager pode ser causada por um erro no Mapa de
Servidores. Use o Server Map Manager para excluir os servidores que
apresentaram falha. Em seguida, adicione-os novamente e execute
o teste, clicando em Verificar servidor.

Se o servidor de Licengas e servidor de Administragdo Remota falharem
novamente, tente conectar-se diretamente ao servico Web, inserindo o URL
abaixo em um navegador que execute o cliente NE:
http://mylicenseserver/LicenseService/LicService.svc

ou, caso o HTTPS esteja habilitado, digite:

https://mylicenseserver/LicenseService/LicService.svc

No URL, substitua mylicenseserver pelo nome ou endereco IP do servidor de
Licengas e servidor de Administragdo Remota ou pelo nome do host ou
dominio associado ao certificado SSL confirmado por uma autoridade de
certificacao.

Em casos de problemas no servigo Web, a Kodak Alaris recomenda
desinstalar e instalar novamente o software no servidor e no cliente.
Se o problema persistir, entre em contato com o suporte ao cliente.

LicService Service

You have created a service.

To test this service, you will need to create a client and use it to call the service. You can do this using the svcutil.exe tool from the
command line with the following syntax:

svcutil.exe http://eastman-ofrrf30/LicenseService/LicService.svc?wsdl

This will generate a configuration file and a code file that contains the client class. Add the two files to your dient application and use
the generated client class to call the Service. For example:

c#

class Test
{
static void Main()

viceClient client = new LicServiceClient():
f/ Use the 'client' variable to call operations on the service.

/ Blways close the client.

client.Close();

Visual Basic

Class Tesat
Shared Sub Main()
Dim client A3 LicServiceClient = New LicServiceCl

nt ()

' Use the 'client' variable to call operations on the service.

Caso a tela LicService ndo seja exibida, siga as etapas para solugao
de problemas no servidor de Licengas/Administragado (consulte
a proxima segéo).
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SO|U§50 de 1. Para confirmar que o servidor foi corretamente configurado para executar

problemas no servig~c>s “\/Vep, rePita o teste d_e co~nexéo de servi.gc_)s W(:T,b (cons’ultg

. . a segao “Validagédo da comunicagao e da conectividade”) no proprio
servidor de LlcengaSl servidor, usando localhost no campo mylicenseserver do URL. Se a tela
Administragéo LicService n&o for exibida, € possivel que o servidor n&o tenha sido

corretamente configurado para reconhecer servigos Web. Consulte

o0 Apéndice A, Configuracdo do Windows Servers e o IIS para verificar

a configuracgéo. Ao terminar, reinicie o PC e execute o teste de conexao de
servigos Web novamente no host local.

OBSERVACAO: Se a tela LicService nao for exibida apds seguir as
etapas acima, sera necessario consultar o suporte
técnico da Alaris.

2. Se atela LicService for executada corretamente no host local, faga um
ping no servidor de um cliente usando o0 nome da maquina do servidor.
Se essa operagéo falhar, faga um ping novamente usando o endereco IP
do servidor. Caso nao seja possivel fazer um ping usando o nome da
magquina ou o endereco IP, pode haver um firewall no servidor bloqueando
o acesso. Verifique se a porta 80 para http esta aberta. Se ndo houver
nenhum problema de firewall, consulte o administrador da rede.

3. No Windows Server, verifique se KCPNEServiceUser foi criado
corretamente e se ele € um membro do grupo Administradores ou
IIS_IUSRS. Caso o cliente receba a seguinte mensagem ao inicializar
o Capture Pro: “Nao foi possivel comunicar-se com o servidor de
Administracdo Remota. Saia do Capture Pro”, é possivel que
0 KCPNEServiceUser néo tenha sido criado corretamente durante
a instalagao do servidor do Network Edition. Nessa situagao, adicione
manualmente o usuario local de nome KCPNEServiceUser ao grupo
Administradores.

Configuragéo do Por padréo, o IIS recicla o DefaultAppPool e, nesse processo, o servidor de
intervalo de licengas sera reiniciado. Esse processo geralmente ndo causa danos.

. Em clientes conectados, ocorrera uma falha de renovacgao de licenga, que
I'eCIC|agem de é recuperada automaticamente. Contudo, algumas caixas de didlogo podem
DefauItAppPooI ser exibidas descrevendo erros detalhados relacionados a redefiniges de

chaves de criptografia e a propria falha de renovacéo.

Para eliminar esses erros, a reciclagem de DefaultAppPool pode ser
configurada para ocorrer fora de periodos de uso ou de acordo com métodos
armazenados na memoéria. O servico de licengas nao requer muito espago de
memoria, contudo, é necessario determinar configuragdes especificas para
cada instalacdo, de acordo com os carregamentos tipicos do usuario.
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Servidor de Saida
Remota

Adigao de um novo
usuario

Nomear lotes —
Redefinir o contador
diario

O intervalo de reciclagem de DefaultAppPool deve ser definido para periodos
em que os usuarios geralmente ndo estao conectados.

DefaultAppPool Froperties [ 2]

Recycling IPerformance | Health | tdentiy |

V¥ Recycle worker processes (in minutes):

E 1740 |
E 35000

[~ Recycle worker process (number of requests):

[V Recycle warker processes at the Follawing times:

add...

Remmve: ..

i

Editi..

Memary recycling
Recyele warker process after consuming koo much memary
[~ Mazximum wirtual memory (in megabytes): = San
[ Maximum used memory {in megabytes): = 19z
ok I Cancel | Apply | Help |

OBSERVACAO: Durante a configuragdo de DefaultAppPool, é recomendado
que os clientes desconectem suas contas e, em seguida,
fagam login novamente.

Caso o Servidor de Saida Remota nao seja iniciado ou caso vocé observe que
o servidor de saida no painel Gerenciamento de licengas ndo recuperou uma
licenga, verifique se o componente Still Image do Windows foi instalado.

O componente Still Image do Windows é parte do recurso “Interfaces do
Usuario e Infraestrutura” em “Experiéncia em desktop”. Consulte a se¢ao
“Instalagdo do componente Still Image do Windows em um servidor 2008”
mais adiante neste capitulo para ver mais informagdes.

Quando um cliente € iniciado pela primeira vez apds a inclusdo de um novo
usudrio no sistema, é possivel que vocé ndo consiga fazer login usando

o novo ID de usuario. Primeiramente, é necessario fazer login usando um ID
de usuario ja existente. Depois que o cliente estiver sincronizado com

o servidor, vocé podera desconectar essa conta e fazer login com o novo ID
de usudrio.

A opgédo Nomear lotes, Redefinir o contador diario, ndo funcionara
corretamente para a maioria das definigdbes de Configuragéo de trabalho na
instalagcdo do Network Edition. O numero do lote € mantido pelo servidor para
todos os clientes que usam uma Configuragao de trabalho especifica.
Redefinir o contador de lotes pode gerar ambiguidade. E recomendado n&o
usar essa opgao.
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Hospedagem do Usar o servidor para hospedar o controlador de dominio Active Directory ou
controlador de o Windows Server Update Services pode gerar o Internal Server Error 500

;. . (erro de servidor interno).
dominio Active

Directory ou do
Windows Server
Update Services

Renovagéo de A licenca do cliente pode expirar quando o DefaultAppPool for reciclado no

Iicengas [IS. Quando isso ocorrer, uma caixa de mensagem sera exibida perguntando
se o0 usuario deseja renovar a licencga de cliente. Para omitir essa caixa de
mensagem & possivel adicionar o seguinte ao arquivo “env.info”.

[Network Edition]
MaxRetryRenew = 5
RenewWithMsgBox = 0

Se RenewWithMsgBox = 0, a mensagem de renovagéo do cliente ndo sera
exibida.

Se RenewWithMsgBox nao estiver definido ou se RenewWithMsgBox =1,
a caixa de mensagem de renovacgao sera exibida.

E especialmente util definir RenewWithMsgBox = 0 para clientes de
Importagao automatica que podem nao ter um operador para aceitar a
mensagem de renovacao.

Internal Server Error Se vocé estiver usando o Server 2008 R2 ou o Server 2012 para também

500 hospedar o controlador de dominio do Active Directory ou o Windows Server
Update Services (WSUS), é possivel que o erro Internal Server Error 500 seja
exibido.

Server Error in Application "DEFAULT WEB SITE/KCSNEDASHBOARD"

Internet Information Services: 7.5

Error Summary

HTTP Error 500.19 - Internal Server Error

The requested page cannot be accessed because the related configuration data for the page is invalid.

Requested URL  bttp://localhost:80 /KCSNEDashboard/CPDashboardTestPage. aspx
Phy

Esse erro pode estar relacionado ao esquema de compressao usado pelo
servigo de atualizagdo. Para permitir que aplicativos de 32 bits e 64 bits
funcionem bem em conjunto no servidor, desative a compressao.
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Apéndice A Configuragao do Windows Server e do IIS

Conteudo
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Instalagdo do WCF SEerviCes .......oooovviiiiiiiiiiiiiiiie e A-2
Instalagéo e configuracd@o do IS ..........oveiiiiiiiieiii e A-5
Instalagcao do WEDDAV ..........cooiiiieicee e A-6
Instalagao do Windows Authentication...........c.ccccoooooiiiiiiiiiiiiine, A-7

Instalagéo e configuragao do médulo de compatibilidade do 1IS 6 ...... A-8
Instalagéo da Interface do usuario - Experiéncia Desktop

(somente para Windows Server 2012 R2) .......ccoooeiiiiiiicciiiieieeeeeee A-9
Instalagdo dos Recursos de Desenvolvimento de Aplicativos ........... A-10
Configuragao do I1S 8.0 (64 DitS).......ccooiueeiiiiiiiiiiee e A-11
Aprimoramento da seguranga do WebDAV ..., A-12
Opcional: Configuragéo do site HTTPS no IIS vinculado ao certificado
SSL confirmado por uma autoridade de certificagdo ............ccccceeeeeeee.... A-14
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Requisitos para usar
o Capture Pro
Server Software com
o Windows Server
2012 R2

Instalagao do WCF
Services

Antes de instalar o Capture Pro Server Software:

Verifique se todas as atualizacées do Windows foram instaladas.

Instale o Microsoft .NET Framework v? SP1. Consulte a se¢éo “Instalagéo
do Microsoft .NET Framework v?”.

Instale o Internet Information Services (lIS). Consulte a segéo “Instalagao
e configuragao do 11S”.

Instale o WebDAV. Consulte a segéo “Instalagdo do WebDAV”.

Instale o Windows Authentication. Consulte a sec¢ao “Instalagdo do
Windows Authentication”.

Instale o médulo de compatibilidade do 1IS 6. Consulte a secdo “Instalacao
e configuragao do IS 6”.

Instale as Interfaces do usuario. Consulte a segéo “Instalagéo da Interface
do usuario - Experiéncia em desktop”.

Instale os Recursos de Desenvolvimento de Aplicativos. Consulte a secéo
“Instalagédo dos Recursos de Desenvolvimento de Aplicativos”.

Configure o 11S8. Consulte a segao “Configuragao do 11S8.0 (64 bits).

Antes da instalagdo, é necessario instalar o WCF Services.

1.

Na tela Iniciar, clique em Gerenciador do Servidor (Server Manager).

Sta rt Administrator &

a T G

Windows. Administrative
Server Manager PowerShell Tools

v -

This PC Task Manager

2. Selecione Servidor Local (Local Server), entdo clique em Gerenciar >

Adicionar Funcoes e Recursos (Manage>Add Roles and Features).

[ Server Manager - o[

@ ! " LDcal Server = @ I r Manage Tools View Help
_ B PROPERTIES -
188 Dashboard . For WIN-TUUAHB6CIBE TASKS ¥

i Local Server ~ - -
Computer name WIN-1UUAHBGCIBE

W& All Servers Workgroup WORKGROUP

ii File and Storage Services B

Windows Firewall Private: (In
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3. Selecione Recursos (Features) e expanda a opgéo Recursos do .NET
Framework 4.7 (NET Framework 4.7 Features) na lista Recursos

(Features).

e Add Roles and Features Wizard - a ®
= DESTINATION SERVER
Select features UANOTAHGTRCH

Select one or more features to install on the selected server,

Features Description

Windows Communication
Feundation (WCF) Activation uses
Windows Process Actrvation Sennce

[m] .MET Framewark 3.5 Features (1 of 3 installed)
& |oF MNET Framework 4.7 Features (Installed)
" NET Framewar (Installed)
»'| ASP.NET 4.7 (Installed) to invoke apphications remotely over

RV VCF Services (Installed) the netwark by uting pretocsis such

4. Selecione WCF Services e clique no menu suspenso para visualizar as

opgoes.
fes Add Roles and Features Wizard - [m] »
st =t e e DESTINATION SERVER
Select features WINJOTHNGIAC IS
Before You Begin Select one or more features to install on the selected server,
e You Beg

Features Description

Windows Communication
Feundation (WCF) Activation uses
Windows Process Actvation Senace

[®] .MET Framewark 3.5 Faatur of 3 installed)
4 [oF| MET Framework 4.7 Fea' (Installed)
~f| NET Framewaork 4.7 (Installed)
o ASPMET 4.7 (Installed) to imvoke applications remotely over
a the network by using protocsis such
HTTP Activation (Installed) a5 HTTP, Message Queuing, TCP,
Message Queuing (MSMQ) Activation (Inst and named pipes. Consequently,
Mamed Pipe dctrvation (instalied) applications can start and stop
TCP Actrvation (Installed) PONSE 10 INComing
TCP Port Sharing (Instalied) ting |:ha|3?hca1|u_-

YLy

5. Selecione as opgdes a seguir e, em seguida, clique em Avangar:
» Ativagcao HTTP (HTTP Activation)

+ Ativagdo Message Queuing (MSMQ) (Message Queuing (MSMQ)
Activation)

» Ativacdo NamedPipe (Named Pipe Activation)

» Ativacao TCP (TCP Activation) - isso aciona o compartilhamento de
porta automaticamente?

fiz Add Roles and Features Wizard - o x

CESTINATION SERVER

Select features WIN-JOTHNGIRCIS

Select one o more features to install on the selected server,

Features Description

Windows Communication

[W] .MET Framewerk 3.5 Features (1 of 3 installed)
Faundation (WCF) Activation uses

4 | NET Framework 4.7 Features (Installed)
¥ .NET Framework &7 (Installed) Windows Process Activation Senvce

o ASP.MET 4.7 (Installed) to invoke applications remotely over

PRV A/CF Services (Installed) the netwark by using protocsls such

/| HTTP Activation (Installed) a5 HTTP, Message Queuing, TCP,
¥ Message Queving [MSMQ) Activation (Inst and named pipes. Conssquently,
+ Named Pipe Activation (Installed) spplications can start and stop
v
el

b It i i
TCP Activation (Installed) dynamically in response to incoming
work items, resulting in spplication

hmetiom Hank S s s b s

TCP Port Sharing (Installed)

1
A-61994 pt-br Margo de 2022 A-3




6. Clique em Instalar (Install) na tela Confirmagao (Confirmation).

s Add Roles and Features Wizard

nfirmation

- [ =
) 0, DESTINATION SERVER
selections WIN-JOTHNGIRCIS

To install the following roles, role services, or features on selected server, click Install,

Restart the destination server automatically if required
Optional features (such as administration tacls) might be displayed on this page because they have
been selected automatically. If you do not want to install these optional features, click Previous to clear
their check boxes,

NET Framework 4.7 Features
WCF Services
HTTP Activation
TCP Activation
MNamed Pipe Activation
Message Queuing (MSMOQ) Activation

< Previous Next = [ instan Cancel
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Instalagao e E necessario instalar o |IS caso a seguinte mensagem seja exibida durante
configuragao do IIS a instalagéo do servidor do NE: O Internet Information Services (IIS)

€ necessdrio, mas néao estd instalado neste sistema. Instale o IIS para
continuar (Internet Information Services (lIS) is required but not installed on
this system. Please install 1IS first).

1. Na tela Iniciar, clique em Gerenciador do Servidor (Server Manager).

P .
Administrator s

¥

Windows Administrative
Server Manager PowerShell

o -

This PC Task Manager

2. Selecione Servidor Local (Local Server), entdo clique em Gerenciar >
Adicionar Fun¢ées e Recursos (Manage>Add Roles and Features).

(= Server Manager - | o[l
@ o 44 Local Server b @ | r Manage Tools View Help
=  PROPERTIES -
&s Dashboard . For WIN-1UUAH86CIBE TASKS *
Computer name WIN-1UUAHB6CIBE
All Servers Workgroup WORKGROUP

% File and Storage Services P

3. Selecione Fungdes do Servidor (Server Roles), entdo marque Servidor
Web (IIS) (Web Server (11S)). O Assistente para Adicionar Fungdes
e Recursos (Add Roles and Features Wizard) sera exibido.

[ Add Roles and Features Wizard =1 151 X
g _| Sct cerver "‘l - DESTINATION SERVER
Select server rales WIN-AUUAHERC
[ Add Roles and Features Wizard i
Select one or more roles to
e Add features that are required for Web Server (11S)?
The following tools are required to manage this feature, but do not

have to be installed on the same server.

4 Web Server (lIS)
4 Management Tools

[Tools] IS Management Console

:] Include management tools (if applicable)

Cancel

< Previous Next > nsta Cancel

4. Clique em Adicionar Recursos (Add Features), entédo clique em
Avangar.

5. Clique em Instalar (Install).
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Instalagao do WebDAV

E necessario instalar o médulo WebDav caso a seguinte mensagem seja
exibida durante a instalacao do servidor do NE: O componente WebDAV do
IIS é necessario, mas nao esta instalado neste sistema. Deseja continuar
com a instalagao? (IS component WebDAV module is required but not

installed on this system,

continue installation?).

1. Na tela Iniciar, clique em Gerenciador do Servidor (Server Manager).

Wind,
Server Manager

v

Task

2. Selecione Servidor Local (Local Server)

. .
Administrator am

r G

lows. Administrative

PowerShell Tools

oy

Manager

, entado clique em Gerenciar >

Adicionar Fun¢ées e Recursos (Manage>Add Roles and Features).

«“ Local

Server Manager

Server

58 PROPERTIES

| ¥

Manage Tools

_I:I-

View

. For WIN-1UUAH86CIBE TASKS +
~
Computer name WIN-1UUAHB6CIBE L3
‘Workgroup WORKGROUP W
Ld

ii File and Storage Services P

3. Selecione Fungdes do Servidor (Server Roles) e expanda as seguintes

opgoes:
» Servidor Web (I

IS) (Web Server (lIS))

» Servidor Web (Web Server)
*  Recurso HTTP comum (Common HTTP Feature)

Select server roles

Before You Begin

Installation Type

Server Selection

Features

Confirmation

Select one or more roles to install on the selected server,

Roles

[ Remote Access
[[] Remote Desktop Services

[] Volume Activation Services

[ [E] Web Server (IIS) (8 of 43 installed)
4 [H] Web Server (7 of 34 installed)

4 [E] Common HTTP Features (4 of 6 installed)
\, Ll Dafauls Do

sot Josiall=d)

Directory Browsing (Installed)
HTTP Errors (Installed)
Static Content (Installed)

—
=)

'ebDAV Publishing

|-~ W] Health and Diagnostcs (1 of & installed)
> [®] Performance (1 of 2 installed)
I [M] Seeurity (1 of 9 installed)

DESTINATION SERVER
WIN-TUUAHBECIBE

Description

WebDAV Publishing (Web
Distributed Authoring and
Versioning) enables you to publish
files to and from a Web server by
using the HTTP protocol. Because
WebDAV uses HTTP, it works
through most firewalls without

modification.

[[<Previous | [ Next> |

‘ Install

H Cancel ‘

4. Selecione a op¢ao Publicagcdo WebDAV (WebDAV Publishing) e clique

em Avangar.

5. Clique em Instalar (Install).

A-6
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Instalagao do Windows E necessario instalar o médulo Windows Authentication caso a seguinte
Authentication mensagem seja exibida durante a instalag&o do servidor do NE:
O componente Windows Authentication do IIS é necessdrio, mas nao
estd instalado neste sistema. Deseja continuar com a instalagao?
(IS component Windows Authentication module is required but not installed
on this system, continue installation?).

1. Na tela Iniciar, clique em Gerenciador do Servidor (Server Manager).

.. .
Administrator P

¥ &

Windows Administrative
Server Manager PowerShell

o -

This PC Task Manager

2. Selecione Servidor Local (Local Server), entdo clique em Gerenciar >
Adicionar Fungées e Recursos (Manage>Add Roles and Features).

[ Server Manager I;li-
@ v K I_Ocal Server | r Manage  Tools View

B PROPERTIES

Dashboard For WIN-1UUAHB6CIBE TASKS ¥
~
Computer name WIN-1UUAHB6CIBE Lz
All Servers ‘Werkgroup WORKGROUP W
L4

5 File and Storage Services P

3. Selecione Fungoes do Servidor (Server Roles) e expanda as seguintes
opcoes:
» Servidor Web (1I1S) (Web Server (IIS))
» Servidor Web (Web Server)
+ Seguranga

Add Roles and Features Wizard =18 -

DESTINATION SERVER

Select server roles WIN-1UUAHE6CI3E
Before You Begin Select one or more roles to install on the selected server.
Installation Type Roles Description
Server selection 4 [E] Web Server (8 of 34 installed) ~ Windows authentication is a low
- cost authentication solution for
[®] Common HTTP Features (5 of 6 installed) internal Web sites. This
g [®] Health and Diagnostics (1 of 6 installed) authentication scheme allows
[®] Performance (1 of 2 installed) administrators in a Windows domain

to take advantage of the domain

B B infrastructure for authenticating

| Request Filtering (Installed users, Do not use Windows

[ Basic Authentication authentication if users who must be
authenticated access your Web site
from behind firewalls and prosy
[ Client Certificate Mapping Authenticatic servers.

[ Digest Authentication _

[ 1I5 Client Certificate Mapping Authentic -

[1 IP and Domain Restrictions

[ URL Authorization

indows Authenticatiol

[ Application Development

4 [W] Security (1 of 9 installed)

[[] Centralized SSL Certificate Support

< [ ]

4. Selecione a opcao Windows Authentication e clique em Avangar.

5. Clique em Instalar (Install).
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Instalagao e
configuragao do moédulo
de compatibilidade do
IS 6

E necessario instalar o médulo de compatibilidade do 11S6 caso a seguinte
mensagem seja exibida durante a instalagéo do servidor do NE: O médulo de
compatibilidade do 1IS6 é necessario, mas nao esta instalado neste
sistema. Deseja continuar com a instalacdo? (11S6 compatibility module is
required but not installed on this system, continue installation?).

1. Na tela Iniciar, clique em Gerenciador do Servidor (Server Manager).

.. .
Administrator P9

r G

Windows Administrative
Server Manager PowerShell

o -

This PC Task Manager

2. Selecione Servidor Local (Local Server), entdo clique em Gerenciar >
Adicionar Funcoes e Recursos (Manage>Add Roles and Features).

= Server Manager

“« Local Server | 7 Manage Took

_ = PROPERTIES

188 Dashboard . For WIN-1UUAHS6CIBE TASKS ~
i Local Server ~ -
= Computer name WIN-1UUAHB86CIBE Lz
Wi All Servers Workgroup WORKGROUP W
ii File and Storage Services P Lz

3. Selecione Fungdes do Servidor (Server Roles) e expanda as seguintes
opgoes:
» Servidor Web (1I1S) (Web Server (IIS))
» Ferramentas de Administracao (instaladas)

B

DESTINATION SERVER
WIN-TUUAHE6CIBE

= Add Roles and Features Wizard

Select server roles

Select one or more roles to install on the selected server.

Roles Description
I A 1IS 6 Management Compatibility
[B] Web Server (9 of 34 installed) provides forward compatibility for
[] FTP Server your applications and scripts that
4 [7 Management T use the two IIS APls, Admin Base

Object (ABO) and Active Directory
nstalled Service Interface (ADSI). You can use
4 [V existing |15 6 scripts to manage the
IS 7 Web server.

= [ K [ [&

V] agement Service
[ Windows Deployment Services
[ Windows Server Essentials Experience
[] Windows Server Update Services

< " >

< Previous Mext » Cancel

4. Marque Administragao de compatibilidade do IIS 6 (instalado) (IIS 6
Management Compatibility (Installed)) e clique em Avancar.

A-8
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Instalagao da Interface
do usuario - Experiéncia
Desktop (somente para
Windows Server 2012 R2)

5. Clique em Instalar (Install).

OBSERVACAOQ: Também pode ser necessario instalar o .NET 4.5 Framework.

1. Na tela Iniciar, clique em Gerenciador do Servidor (Server Manager).

.. .
Administrator P9

T G

Windows Administrative
Server Manager PowerShell

o -

This PC Task Manager

2. Selecione Servidor Local (Local Server), entdo clique em Gerenciar >
Adicionar Fun¢ées e Recursos (Manage>Add Roles and Features).

[ Server Manager - o=l

b I_Oca‘ Server’ ) Manage Tools View
_ = PROPERTIES =
Ii8 Dashboard . For WIN-1TUUAHE6CI9BE TASKS
§ Local Server - -
_ Computer name WIN-TUUAHB6CIBE Lg
B All Servers Workgroup WORKGROUP Wi
ii File and Storage Services [ L3

3. Selecione Recursos (Features) e expanda a opgéao Interfaces do
Usuario e Infraestrutura (instaladas) (User Interfaces and Infrastructure
(Installed)).

& Add Roles and Features Wizard [ o |

DESTIMATION SERVER

Select features WIN-TUUAHE5CIBE

Before You Begin Select one or more features to install on the selected server.

Installation Type Features Description

Server Selection [ SMB Bandwidth Limit - This contains the available User
Experience and Infrastructure

Server Roles ] SMTP Server o
b [ SNMP Service
[] Telnet Client
[ Telnet Server
[] TFTP Client
4 User Interfaces and Infrastructure (Installed
v| Graphical Management Tools and Infrastructu
v| Desktop Experience (Installed)

v Server Graphical Shell (Installed)

[] Windows Biometric Framework
[ Windows Feedback Forwarder
] windows Identity Foundation 3.5
[] Windows Intemal Database

a0 n e omem eee o om v
< n | >

< Previous MNext > Install Cancel

4. Selecione Experiéncia Desktop (Desktop Experience) e clique em
Avangar.

5. Clique em Instalar (Install).
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Instalagdao dos Recursos 1. Natela Iniciar, clique em Gerenciador do Servidor (Server Manager).

de Desenvolvimento de
Aplicativos Administrator &

r &

Windows Administrative
Server Manager PowerShell

Task Manager

2. Selecione Servidor Local (Local Server), entdo clique em Gerenciar >
Adicionar Fungées e Recursos (Manage>Add Roles and Features).

= Server Manager - [ o s

b LOCa| Server > Manage  Tools View

5 PROPERTIES

i& Dashboard . For WIN-1UUAHB6CIBE TASKS =
§ Local Server - -
- Computer name WIN-TUUAH86CIBE Lz
Wi All Servers ‘Werkgroup WORKGROUP W
Lz

ii File and Storage Services b

3. Selecione Fungdes do Servidor (Server Roles) e expanda as seguintes
opgoes:
» Servidor Web (lIS) (Web Server (1IS))
» Servidor Web (Web Server)

» Desenvolvimento de Aplicativos (Application Development)
= Add Roles and Features Wizard = | & -

DESTIMATION SERVER
WIN-1UUAHSECOBE

Select one or more roles to install on the selected server.

Roles Description

o ~|  ASPNET provides a server side
[ Security 2 of 9 installec) cbject oriented programming
4 [W] Application Development (2 of 11 installed] environment for building Web sites

and Web applications using

|

- i managed code. ASP.NET 45 is not
) NE sibility 4.3 = simply a new version of ASP. Having
[ Application Initialization been entirely re-architected to
[ ase provide a highly productive

a rogramming experience based on

ASPNET 25 he NET Fromenior, ASPIET
provides a rabust infrastructure for
O cal building web applications.

ISAPI Extensions

ISAPI Filters

[] Server Side Includes

[[] WebSocket Protocol
[] FTP Server

< n >

Cancel

4. Verifique se as seguintes opgdes foram selecionadas:

* .NET Extensibility 3.5

* .NET Extensibility 4.5

+ ASP.NET 3.5

+ ASP.NET 4.5

+ Extensdes ISAPI (ISAPI Extensions)
» Filtros ISAPI (ISAPI Filters)

1
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5. Caso seja necessario selecionar alguns dos itens mencionados acima,
selecione-os e clique em Instalar (Install).

6. Se a mensagem a seguir for exibida durante o processo de instalagao,
clique em OK para concluir a instalagao.

Windows Package Manager -

Mote: PkgMgr.exe has been deprecated. Please update your scripts to
use DISM.exe to install, uninstall, configure, and update features
and packages for Windows,
See http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=195329 for more
information.

Operation failed with (x30070008

An attemnpt was made to load a program with an incorrect format,

Configuragao do IS 8.0 1. Abra o Gerenciador do IIS e selecione Pool de Aplicativos (Application
(64 bits) Pools).

File Action View Help I

CEEEN]
& Computer Management (Local 3 » WIN-TUUAHBGCSBE » Application Pools
4 b System Tools
b (D) Task Scheduler
Event Viewer % Application Pools
i g Shared Folders = NN S PP & Add Application Pool...
b 4 Local Users and Grougs|| o8 St Page This page lets you view and manage the list of application pools on the Set Appiication PoolES
b () Performance 49 WIN-TUUAHBSCIBE (V| server, Application pools are associated with worker processes, contain @ Help
& Device Manager |3 Aplication Pools| | one or more applications, and provide isolation among different
4 83 Storage b [8] Sites applications.
b ¥ Windows Server Backup] Filter: + W Go - @ ShowAll |Grouphby: |
&9 Disk Management = - vl
L e R
N Internet Information Se ] (DDefaulthppPool  Stated  v4.0 Integrated Ap
4 -
%% Senvices
& WM Control

2. Clique com o botéo direito do mouse em DefaultAppPool e selecione
Configuragdes Avancgadas (Advanced Settings).

4 (General) ~

.NET CLR Version

Enable 32-Bit Applications

Managed Pipeline Mode Integrated

MName DefaultAppPool =

Queue Length 1000

Start Mode OnDemand
4 CPU

Limit (percent) 0

Limit Action NoAction

Limit Interval (minutes) 3

Processor Affinity Enabled False

Processor Affinity Mask 4294967295

Processor Affinity Mask (64-bit « 4294967295
4 Process Model
I Generate Process Model Event L

Identity ApplicationPoolldentity

|dle Time-out (minutes) 20

Idle Time-out Action Terminate A
-NET CLR Version
[managedRuntimeVersion] Configures the application pool to load a
specific MET CLR version. The CLR version chosen should correspond to
the appropriate version of the .NET Framework being used by your applic...

| ok | [ conea |

3. Defina a versédo do .NET CLR (.NET CLR Version) como v2.0 e defina
Permitir a execugao de aplicativos de 32 bits (Enable 32-Bit
Applications) como Verdadeiro (True).
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Aprimoramento da Em alguns ambientes, instalar e habilitar o WebDAV pode gerar preocupagdes
segurancga do g;zgs?agsu;aen'gili;;ra aprimorar a seguranga do WebDAV, é possivel definir
WebDAV '

1. Inicie o lIS.

2. Expanda a opgao Sites e, em Web Site Padrdo (Default Web Site),
selecione NESUploads.

File  View Help

Connections
e |2 @ 9 /NESUploads Home
N Start Page Filter: - Go - g3 Show All | Group by: Area - -
-85 WIN-FNGBLEA283Q) (WIN-FNGELEA -
-2} Application Pools ASPMET, ~
a-[@] Sites =f \@ oy U F E =
46D Default Web Site B 7 04 ; B =
b aspnet_client NET NET NET Error NET MET Profile  .NET Trust  Application
b? KCPBatMon Authoroat..; (@ Configure properties for compiling managed code | Levels Settings
3 KCSMEAdminService gﬁf Ii_ &l
p [ KCSNEDashboard L ’ E f‘@ =
3 icenseService Connection Machine Key Pagesand  Session State SMTP E-mail
IS MNESDownloads Strings Controls
b2 NESUploads s N

PE‘?_J ﬁl (/] L?ﬁ-j EI <§‘i1

Aut?’;entic... Compression De‘FaLlIt Directory  Error Pages Handler

Document  Browsing Mappings
- [
=1 "%ﬂ L. = q
E_” J1' 4=} ; 2| = (7] !
Logging  MIME Types  Modules Qutput Request SSL Settings | WebDAV
Caching Filtering Authoring
Rules |
Management ~

Selecione Regras de Autoria do WebDAV (WebDAV Authoring Rules).
Selecione a Regra de Autoria (Authoring Rule) padrao.

Atualize a Regra de Autoria para incluir o usuario KCPNEServiceUser.
Clique em OK.

2

Edit Authoring Rule [ > |

Allow access to:

® All content

(O Specified content:

Example: *.bas, wsvc.axd
Allow access to this content to:
O All users

(O Specified roles or user groups:

Admin, Guest

® Specified users:

| KCPNEServicelser |
Userl, User2

Permissions
Read
Source
Write

| oK | | Cancel |

7. Em Web Site Padrdo (Default Web Site), selecione NESRemoteBatch.
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10.

Selecione a Regra de Autoria (Authoring Rule) padrao.

Atualize a Regra de Autoria para incluir o usuario KCPNEServiceUser e

desative as permissdes Ler (Read) e Origem (Source).

Clique em OK.

Edit Authoring Rule

Allow access to:

® All content

(O Specified content:

Example: *.bas, wsvc.axd

Allow access to this content to:

O All users

(O Specified roles or user groups:

B

Admin, Guest

® Specified users:

| KCPNEServicelser

Userl, User2
Permissions
Read
Source
Write

OK

Cancel
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Opcional: Caso voceé queira usar seu proprio certificado SSL confirmado por uma
Configuragéo do site autoridade de certificacdo, ele devera ser instalado e adicionado ao

Gerenciador de certificados na Maquina local ou no Armazenamento pessoal.
HTTPS no lIS

vinculado ao 1. Inicie o gerenciador do IIS

certlflcado SSL 2. Selecione Web Site Padrao (Default Web Site), entdo abra
confirmado por uma Vinculagdes... (Bindings...) em Editar Site (Edit Site)

Ap0s instalar o certificado, siga estas etapas:

idade d =
a u to rl a e e | Internet Information Services (IIS) Manager ==
certificagéo ©) ‘0 » KODAK-SRV12-3 » Sites » Default Web Site » ‘sn @~
File View Help
= g Default Web Site Home
< - 2|8 |8 Explore
-85 Start Page . X Edit Permissions...
43 KODAK SRV12 3 (KODAK-SRY | % 5 AT T B p——
. indings..
i & B
4|69 Default Web Site B N~ u = [E] Basic Settings...
) 7 KCPBatMon NET NET  NETEwor  .NET  .NETProfile View Applications
b KCSMEAdminServi | Authorizat.. Compilation Pages  Globalization View Virtual Directories
» ¥ KCSNEDashboard : — 3 B e
b LicenseService é’_;, -S: ab iﬁ? 5= = Manage Website ~
b (2 NESDownloads NET Trust  Application Connection Machine Key Pages and & Restart
b} NESUploads Levels Settings Strings Controls »
@ B Stop
&5 = Browse Website
Session State SMTP E-mail Browse 20 (hitp)
Advanced Settings...
s -
2 . - Configure
o £ ‘%:_i‘ a =0 Limits...
Authentic... Authorizat.. Compression  Default Directory @ Help
Rules Document  Browsing .
- a
2 = @ .
< w 5| [ Features View |i25 Content View
Ready

3. Selecione https e clique em Editar (Edit)

Site Bindings
Type Haost Name Port IP Address Binding Informa...
http 80 *

Remove

Browse

I
o
& 3

Close
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4. Insira o dominio ou o nome do host (por exemplo, www.exemplo.com),

caso o certificado esteja associado ao dominio ou nome do

host. A lista

suspensa em certificado SSL exibira os nomes dos certificados. Clique em
Selecionar (Select ) para visualizar e selecionar o certificado instalado na

Etapa 1.
Edit Site Binding (2 %]

Type: P address: Port:

https |AII Unassigned v| |443 |

Host name:

|www.examp|e.cnm| |

[] Require Server Name Indication

SS5L certificate:

| WWW example com V| | Select... ‘ ‘ View... |

| oK | ‘ Cancel |

Site Bindings 7] X
Edit Site Binding 2 x
Type
:ﬁp Type: IP address: Port:
tips)
P https All Unassigned vl |443 |
F |
[ Edit Site Binding Es
[ This binding is already being used. If you continue you might ovenwrite
the existing certificate for this IP Address:Port or Host Name:Port
combination. Do you want to use this binding anyway?
[ | Yes | | Mo |
| QK | | Cancel |

6. Clique em OK para fechar a janela Vinculagdes de Sites

(Site Bindings).
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7. E necessario conceder acesso de leitura a pasta
“C:\Windows\System32\inetsrv\config.”

Selecione a guia Seguranga (Security) e adicione o nome de grupo
“IIS_IUSRS.”

| General | Sharing | Security | Previous Versions | Customize

Object name:  C\Windows\System 32inetsrvwconfig

Group or user Names:

%Mministlaturs (WIN-1D2LDEIU 7P Administrators)
1S _ILUSES (WIN-1D2LVDSIUTPIS_IUSRS)
5 wmsve

2 Trictadinetsllar
< | m

To change pemissions, click Edit.

Pemissions for [15_ILUSRS

Full contral

Modify

Fead & execute
List folder contents
Read

Write

For special pemissions or advanced settings.
click Advanced.
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Apéndice B Server Map Manager

O Server Map Manager (SMM) é um aplicativo usado na instalagdo do
Capture Pro Software Network Edition. Ele permite que o usuario crie e edite
0 arquivo KCSServerMap.xml inicial usado pelo Capture Pro Network Edition.

O KCSServerMap.xml contém os nomes e URLs do servidor de Licengas, do
servidor de Administracdo Remota e do(s) servidor(es) de Saida Remota
opcional(is). O Mapa de Servidores € necessario para instalar estacdes de
trabalho clientes e qualquer outro servidor opcional de Saida Remota.

O Server Map Manager pode ser encontrado no disco do Capture Pro Server
Software. Na pasta Capture Pro Server, selecione a pasta Utilitarios e abra

a pasta da ferramenta Server Map Manager. Abra o aplicativo Server Map
Manager.

Vocé também pode copiar a pasta da ferramenta Server Map Manager para
um drive local e executar o aplicativo nesse drive.

-ioix
— Create or Dpen Server Map ML File
Create ... | I
Open ... | I
— Servers
Server Mame IP Address / Machine Mame Type
| IMain j
Aidd Server, odify Semver | [relete Semver Check Senver | [T Auta Check Server
— Status
Tue Oct 191:33: Starting Client Service with MetMamedFipeBinding
Tue Oct 191:34 : Service Started
Clear |
Exit |

1
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Criagao de um novo
arquivo .xml de mapa
de servidores
(adicionar
servidores)

1. Selecione Criar (Create). Uma janela de procura de pastas sera exibida.

2. Selecione a pasta em que vocé deseja criar o arquivo .xml do Mapa de
Servidores.

OBSERVACOES:

* O nome de arquivo KCSServerMap.xml sera adicionado a esse
caminho. Nao é possivel substituir o nome do arquivo. Caso ja exista
um arquivo de mapa de servidores na pasta selecionada, um aviso de
substituicdo sera exibido. Se vocé selecionar Sim (Yes), um arquivo de
mapa de servidores vazio substituira o arquivo existente. Nao
€ possivel desfazer essa agao. Se selecionar Nao (No), nenhuma
modificagdo sera feita no arquivo existente.

» Para seguir as etapas restantes, sdo necessarias as informagdes da
planilha no Apéndice C.

* O Nome do servidor (Server Name) e o Enderego IP/Nome da maquina
(IP address/Machine Name) de cada servidor definido devem ser unicos.

3. Primeiramente, adicione o servidor de Licengas/Administragao (principal).
Insira 0 nome de facil utilizagdo no campo Nome do servidor (Server
Name) e o endereco IP ou nome da maquina no campo Enderecgo IP/
Nome da maquina (IP Address/Machine Name).

OBSERVACAO: Se vocé realizou a vinculagédo de site com 1IS (HTTPS),
insira 0 nome do host associado ao certificado SSL no campo
Endereco IP/Nome da maquina (IP Address/Machine Name).

4. Selecione Principal (Main) na caixa suspensa Tipo (Type).

5. Se o servidor ja foi instalado, marque Verificagao automatica do
servidor (Auto Check Server) para verificar a comunicagdo com o servidor
de Licengas.

6. Selecione Adicionar servidor (Add Server). O SMM validara as
informagdes antes de adiciona-las ao arquivo KCSServerMap.xml.

Ao incluir o servidor principal, tanto o servidor de Administragdo quanto
o servidor de Licengas serao adicionados ao mesmo tempo. Para
adicionar um backup do servidor principal, repita as de Etapas 3 a 6.

.=__'Network Edition Server Map Manager ;'EIﬂ

r— Create or Open Server Map <ML File

Create ... | ID:\NetworkEdtion\KESServerMap.xml
Open ... | I

— Servers

=

=1+ Adrmin
http: //D1-LabServer! 0/ CSMEAmInS ervice/ME ServerService. sve
B License

http: //D1-LabServer! 0/LicenzeS ervice/LicS ervice. sve

Server Mame IF Address / Machine Mame Type
Licenze Server IDI-LabServar‘ID IMain j

todify Server | Delete Server Check Server | ™ Auta Check Server

— Status

Tue Oct 19 1:37 . Waming: Mo Admin Servers Ewist
Tue Oct 191:37 : Waming: Mo Dutput Servers Exist
Tue Oct 19 1:46: Add Server Complete

Tue Oct 19 1:46 : Waming: Mo Dutput Servers Exist

Clear |

Exxit |

B-2
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7. Clique em Sair (Exit) para fechar a janela do Server Map Manager do
Network Edition ou prossiga para a préxima etapa para adicionar um
servidor de Saida Remota.

OBSERVACAO: Agora, o servidor de Saida Remota pode ser instalado
no mesmo servidor que o servidor de Licengas/
Administracdo Remota. Contudo, a fim de preservar
o desempenho geral do sistema, ainda é recomendado
instalar o servidor do Capture Pro Software e o servidor
de Saida Remota em servidores diferentes.

8. Caso seja necessario instalar um servidor, adicione o servidor de Saida
Remota. Insira o nome de facil utilizagdo no campo Nome do servidor
(Server Name) e o endereco IP ou nome da maquina no campo Enderecgo
IP/Nome da maquina (IP Address/Machine Name).

Selecione Saida (Output) na caixa suspensa Tipo (Type).

10. Certifique-se de que a Verificagdo automatica do servidor (Auto Check
Server) néo esta habilitada.

11. Selecione Adicionar servidor (Add Server). Para incluir outros servidores
de Saida, repita as Etapas de 8 a 11.

12. Clique em Sair (Exit) para fechar a janela do Server Map Manager do
Network Edition. O arquivo .xml completo do mapa de servidores sera
salvo na pasta selecionada na Etapa 2.

OBSERVACAO: A biblioteca Intel Standard Image Processing ndo esta
instalada no servidor Windows 2008, por padrdo. Se
voceé vir o erro de sistema, O programa ndo pode
iniciar porque o STI.dIl esta faltando no computador
(The program can’t start because STI.dll is missing from
your computer). Experimente reinstalar o programa
para resolver o problema, consulte a se¢ao “Instalacao
do componente Still Image do Windows no Server 2008”

no Capitulo 3, Solugéo de problemas.

Abrir (Open) — usado para procurar e selecionar um arquivo .xml de mapa de
servidores ja existente.

Modificar um servidor (Modifying a server) — as alteragées feitas no
servidor substituirdo as informagdes atuais na lista de servidores e no arquivo
KCSServerMap.xml. Nao é possivel desfazer essa agdo. Quando é
selecionado Modificar servidor (Modify Server), o SMM valida as
informagdes antes de adiciona-las ao arquivo KCSServerMap.xml. O Nome
do servidor (Server Name) e o Endereco IP/Nome da maquina (IP Address/
Machine Name) de cada servidor definido devem ser Unicos.

Excluir um servidor (Deleting a server) — excluir um servidor remove as
informagdes atuais na lista de servidores e no arquivo KCSServerMap.xml.
Nao é possivel desfazer essa agao. Quando é selecionado Excluir servidor
(Delete Server), o item selecionado na lista de servidores sera removido junto
como as informagdes no arquivo KCSServerMap.xml.

Verificagdo automatica do servidor (Auto Check Server) — permite verificar
a conectividade do servidor. Verificagdo automatica do servidor néo esta
marcada por padrao. Quando essa opgao esta selecionada, a conexao do
servidor sera verificada todas as vezes que um servidor for adicionado ou
modificado. Caso nao seja possivel estabelecer uma conexao, as mensagens
de erro correspondentes serao exibidas na lista de status.

Se a opgao Verificagdo automatica do servidor (Auto Check Server) estiver
selecionada ao abrir um arquivo KCSServerMap.xml, todos os caminhos de
conexao do servidor serao verificados. Se nao for possivel estabelecer
conexao em algum dos caminhos de conexdo, as mensagens de erro
correspondentes serdo exibidas na lista de status.

Verificar o servidor (Check Server) — permite que o usuario verifique
manualmente qualquer servidor selecionado na lista de servidores. Caso nao
seja possivel estabelecer uma conexao, as mensagens de erro
correspondentes serdo exibidas na lista de status.
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Conteido em KCSServerMap.xml

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<KCP_Server Map xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.0org/2001/XMLSchema">
<Servers>
<Server Type="Admin">
<ServerName>F90</ServerName>
<ConnProtocol>HTTP</ConnProtocol>
<ConnPath>http://EASTMAN-OFRRF90/KCSNEAdminService/
NEServerService.sve</ConnPath>
<UserName />
<Password />
</Server>
<Server Type="License">
<ServerName>F90 License</ServerName>
<ConnProtocol>HTTP</ConnProtocol>
<ConnPath>http://EASTMAN-OFRRF90/LicenseService/LicService.sve</
ConnPath>
<UserName />
<Password />
</Server>
<Server Type="Output">
<ServerName>CU</ServerName>
<ConnProtocol>HTTP</ConnProtocol>
<ConnPath>http://EASTMAN-ONPTOCU/KCSNEOutputService/
NEServerService.sve</ConnPath>
<UserName />
<Password />
</Server>
</Servers>
</KCP_Server Map>
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